CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

_THONG TU
Quy dinh chi tiét mét so dieu caa Luat Du lich

Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta Bo
truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2018, duoc stra doi, bd
sung boi:

Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo
trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, c6
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

Thong tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 nim 2021 cta Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 caa Bo truéng B Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Du lich, ¢6 hiéu
lyc thi hanh ké tir ngay 30 thang 11 ndm 2021.

Can cir Lugt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi d@inh s6 79/2017/NP-CP ngay 17 thdng 7 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh chite ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bé
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Tong cuc trwong Tong cuc Du lich;

Bé truong Bg Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw quy dinh
chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich®,

! Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B¢ truong Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich swra doi, b6 sung mét so dieu cua Thong tu s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm
2017 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich c¢6 can cir
ban hanh nhu sau:

“Can ciwr Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Tong cuc treong Tong cuc Du lich;

B truong BS Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu sira d6i, b sung mét sé diéu ciia Théng
tw 56 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiet mét so diéu cua Ludt Du lich.”


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-79-2017-nd-cp-chuc-nang-nhiem-vu-quyen-han-co-cau-to-chuc-bo-van-hoa-the-thao-du-lich-325335.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich vé nguoi phu
trach kinh doanh dich vu It hanh; noi dung bdi dudng, t6 chtc thi, cap ching
chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va nghiép vu diéu hanh du lich qudc té;
trinh ty, tha tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh; tiéu chuan cap
bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du
lich khéc; tiéu chuan thanh thao ngoai ngi; ndi dung bdi dudng, to chuc thi, cap
chtng chi nghiép vu huéng dan du lich; noi dung kiém tra nghiép vu huéng dan
du lich tai diém; khoa cap nhat kién thic cho hudng dan vién du lich noi dia va
hudng dan vién du lich quéc té; mau don dé nghi, thdng bao, bién ban; mau
gidy phép kinh doanh dich vu It hanh, thé huéng dan vién du lich; mau chang
chi, gidy chirng nhan va cac mau bién hiéu trong linh vuc du lich.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan, to chic, c& nhan Viét Nam, to chirc, ca nhan nudc ngoai hoat
dong du lich trén Ianh tho Viét Nam.

2. Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich; Tong cuc Du lich; S Du lich, S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich?.

3. T6 chuc, ca nhan cd hoat dong lién quan dén du lich.
Chuong I1
KINH DOANH DICH VU LU HANH

Thong tu s6 913/2021/TT-’BV‘HTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 cua B9 truong B Van hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i, b6 sung mét so dieu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua
B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich, ¢6 cdn cir ban hanh
nhu sau:

“Can cir Lugt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can cir Nghi dinh 6 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh phi quy dinh chirc néing,
nhiém vy, quyén han va co cau té chirc cua Bg Van héa, Thé thao va Du ljch;

Theo dé nghj ciia Viu trieong Vu Phép ché va Téng cuc trirong Tong cuc Du lich;

Bé trweng BG Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw sira déi, bé sung mot so diéu cua Thong
tw 50 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bg truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiet mét so diéu cua Ludt Du lich. ”

2 Cum tir “So Du lich, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich, S&

Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém a khoan 5

Diéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao

va Du lich stra ddi, b sung mot sb diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Piéu 3. Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh

1. Nguo1 phu trach kinh doanh dich vu It hanh 1a nguo1 gitt mot trong céc
chtic danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi dong thanh vién; chu tich
cong ty; chu doanh nghiép tu nhan; téng giam ddc; giam ddc hodc phd giam
dbc; trudng bo phan kinh doanh dich vu 1ir hanh.

2%. Chuyén nganh vé lit hanh quy dinh tai diém c khoan 1 va diém c khoan
2 DPiéu 31 Luat Du lich dugc thé hién trén bang tét nghiép cua mot trong cac
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

a) Quan tri dich vu du lich va lir hanh;
b) Quan tri I hanh;

¢) Biéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich Ii hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich;

h) Quan tri du lich MICE;

i) Dai ly Iix hanh;

k) Huéng dan du lich;

1) Nganh, nghé, chuy@n nganh cé thé hién mét trong cac cum tir “du lich”,
“Itt hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gido duc & Viét Nam dao tao va cap
bang tét nghiép trudc thoi diém Thong tu nay ¢6 hiéu luc;

m) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tir “du lich”,
“Iir hanh”, “huéng dan du lich” do co s ddo tao nudc ngoai dio tao va cap bang
t6t nghiép.

Truong hop bang tét nghiép khdng thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh
quy dinh tai diém | va diém m khoan nay thi bd sung bang diém tét nghiép hoac
phu luc van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong céc
cum tr “du lich”, “lir hanh”, “huéng dan du lich”.

3. Vian bang do co s& dio tao nudc ngodi cap phai dugc cong nhan theo
quy dinh cta Bo Giao duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

% Khoan nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 1 Théong tu sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bé sung mot s6
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong B Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Diéu 4. N§i dung boi dudng nghiép vu diéu hanh du lich
1. Nbi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich noi dia gdom:

a) Kién thirc co s& nganh: hé théng chinh tri Viét Nam; cac vin ban phép
luat lién quan dén du lich; tong quan du lich; marketing du lich; tam ly khéach du
lich va nghé thuat giao tiép;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tong quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh; thi truong du lich va san pham du
lich; thiét ké san pham va tinh gia chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va cham soc khach hang;
marketing va truyén théng; thu tuc van chuyén hang khong noi dia; tng dung
cdng nghé thdng tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.
2. Noi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich qudc té gom:

a) Kién thizc co sé nganh: hé thong chinh tri Viét Nam; cac van ban phép
luat lién quan dén du lich; tong quan du lich; marketing du lich; tam ly khéach du
lich va nghé thuat giao tiép; giao luu van hoa quéc té;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tong quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh; thi tredng du lich va san pham du
lich; thiét ké san pham va tinh gid chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va chim soc khach hang;
marketing va truyén thong; tién té va thanh toan quéc té trong du lich; nghiép vu
xuat nhap canh; tha tuc van chuyén hang khong noi dia va quéc té; ting dung
cong nghé thdng tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.

Piéu 5a. Cu tric, dung lwong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich*

1. Céu trac, dung luong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia:

Dé thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia gém 03 bai thi nhu sau:

a) Bai thi trac nghiém: thoi gian lam bai: 75 phut; diém danh gia: toi da 60
diém; s6 lwong cau hoi trac nghiém: 60 cau hoi gom to hop lua chon ngau nhién
15 cau hoi vé 05 noi dung trong nhom kién thic co s& nganh quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 4 Théng tu ndy, mdi ndi dung gdm 03 cau hoi va té hop lwa chon

* Piéu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay

25 thang 11 nam 2019 cua Bo truéng B Vian hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b sung mot s6 didu cua Thong

tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s didu caa Luat Du lich, c¢é hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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ngau nhién 45 cau hoi vé 09 noi dung trong nhdm kién thic chuyén nganh va
nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 4 Thong tu nay, mdi ndi dung gdom
05 céu hoi.

b) Bai thi tu luan: thoi gian 1am bai: 75 phat; diém danh gia: t6i da 40
diém; sb cau hoi: it nhat 02 cau hoi, mdi cau hoi co thé co6 mot hodc nhiéu y, 1a
t6 hop lya chon ngau nhién it nhat 02 noi dung trong nhom kién thicc chuyén
nganh va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 4 Théng tu nay, mbi noi
dung gom 01 cau hoi.

¢) Bai thi thuc hanh: thoi gian thuc hanh: 90 phdt; tong diém danh gia: toi
da 100 diém; noi dung: thuc hanh nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich va
tra 11 cau hoi tinh hudng, cu thé nhu sau:

- Thyc hanh nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich néi dia trén may
tinh va thuyét trinh: thoi gian thuc hanh trén may tinh va thuyét trinh: 80
phut; diém danh gia: téi da 70 diém; chu dé: xay dung va dinh gia mot
chuong trinh du lich theo tuyén cho doi twong khach du lich noi dia.

- Tra 1oi cau hoi tinh hudng: thoi gian chuan bi va tra loi: 10 phat; diém
danh gia: t6i da 30 diém; chu dé: giai quyét van dé phat sinh trong qué trinh thuc
hién chuong trinh du lich cho khach du lich néi dia.

2. Céu tric, dung luong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té:

Pé thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té gom 03 bai thi nhu sau:

a) Bai thi trac nghiém: thoi gian lam bai: 75 phit; diém danh gia: toi da 60
diém; so lwong cau hoi trac nghiém: 60 cau hoi gom to hop lua chon ngau nhién
18 cu hoi vé 06 noi dung trong nhom kién thirc co s nganh quy dinh tai diém a
khoan 2 Diéu 4 Thong tu ndy, mdi ndi dung gdom 03 cau hoi va té hop lra chon
ngau nhién 42 cau hoi vé 11 nodi dung trong nhom kién thac chuyén nganh va
nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 4 Thong tu ndy, mdi noi dung gdom
04 cau hoi, riéng chu dé vé tng dung céng nghé théng tin trong quan ly va phéat
trién doanh nghiép va chi dé vé tién té va thanh toan qudc té trong du lich: méi
cht d¢ 03 cau hai.

b) Bai thi tu luan: thoi gian lam bai 75 phut, diém danh gia: toi da 40
diém; s6 cau hoi: it nhat 02 cau hoi, mdi cau héi c¢6 thé cé mot hodc nhidu y, la
t6 hop lua chon ngiu nhién it nhat 02 ndi dung trong nhom kién thirc chuyén
nganh va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 4 Thong tu ndy, mdi ndi
dung gdm 01 cdu hoi.



¢) Bai thi thuc hanh: thoi gian thyc hanh: 90 phut; tong diém danh gia: t6i
da 100 diém; noi dung: thuc hanh nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich va
tra 101 cau hoi tinh huéng, cu thé nhu sau:

- Thuc hanh nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich cho khach du lich
qudc té dén Viét Nam va khach du lich ra nudc ngoai trén may tinh va thuyét
trinh: thoi gian thyc hanh trén may tinh va thuyét trinh: 80 phut; diém danh gia:
tdi da 70 diém; chu dé: xday dung va dinh gid mot chuong trinh du lich theo
tuyén cho dbi tuong khach du lich qudc té.

- Tré 10i cAu héi tinh hudng: thoi gian chuan bi va tra 10i: 10 phut, diém
danh gia: toi da 30 diém; chu dé: giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién chwong trinh du lich cho khach du lich qudc té dén Viét Nam va khach du
lich ra nudce ngoai.

Piéu 5. To chirc thi va cip chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich

1. Co so dao tao dap tng céc tiéu chi sau duoc to chac thi, cap chung chi
nghiép vu diéu hanh du lich:

a)° La co so gido duc trinh d6 cao dang tré 1én c¢6 chirc ning dio tao nganh,
nghé, chuyén nganh quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Thong tu nay;

b)® C6 @& 4an t6 churc thi bao gdm nhitng ndi dung chii yéu sau day: ngin
hang dé thi dap tmg nodi dung quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5a Thong tu nay; quy
trinh to chirc; co s& vat chat k¥ thuat va hoi déng thi;

¢) Khong vi pham cac quy dinh vé to chic thi, cap chang chi nghiép vu
diéu hanh du lich trong thoi han 03 nam tinh dén ngay co s¢ dao tao to chic ky
thi.

2. Co sO dao tao c6 trach nhiém:

a) Tuan tha sy kiém tra, giam sat va huéng dan vé nghiép vu cia Téng cuc
Du lich;

b)’Chiu trach nhiém tham dinh, phé duyét néi dung ngin hang dé thi
nghiép vu diéu hanh du lich va cap nhat, b6 sung 02 nim mét 1an ngan hang
dé thi;

® Piém nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 DPiéu 1 Thong tu sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bé sung mot s6
diéu ciia Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong B Van hoa, Thé thao

va Du |1ch quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ke tir ngay 20 thang 01 ndm 2020.
® Piém nay dugc sta ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 Thong tu sb 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra dbi, bd sung mot sb
diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B truong Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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¢) Luu trit hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky
thi theo quy dinh cua phéap luat;

d)® Giri thong bao kém theo dé an t6 chirc thi quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu nay vé Tong cuc Du lich trude 30 ngay d6i vai to chuc ky thi 1an tha nhat;
guri thong bao trude 15 ngay dbi vai to chire ky thi 1an tiép theo;

d) Gui két qua thi vé& Téng cuc Du lich va cap nhat danh sach thi sinh duoc
cap chiing chi 1én trang thong tin dién tir vé quan Iy I hanh trong thoi han 45
ngay, ké tir ngay két thiic ky thi.

3. Tham quyén cta Tong cuc Du lich:

a)° (dwoc bai bo)

b)*® Huéng dan, kiém tra cong tac to chuc thi, cdp chang chi nghiép vu
diéu hanh du lich;

c) Yéu cau co so dao tao khong duogc td chtc thi nghiép vu diéu hanh du
lich khi phat hién co s dao tao khong dap g cac tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Piéu nay cho dén khi dap ung du tiéu chi;

d)" Cong bd danh sach co so gido duc dugc to chic thi, cap ching chi
nghiép vu diéu hanh du lich trén trang tin dién tir quan Iy lir hanh caa Tong cuc
Du lich trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan dugc thong béo td chuec thi lan
tha nhat cua co sé gido duc.

4. Chtng chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia, chung chi nghiép vu
diéu hanh du lich qudc té duoc cap cho nguoi dat tir 50% sé diém trg 1én trong

" Piém nay dugc sta ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 Thong tu sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cta Bé truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bd sung mot sb
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

8 Piém nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 1 Thong tu s 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo truong Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bd sung mot s6
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

% Piém nay duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 6 Didu 2 Théng tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 ndm 2019 cua Bo trusng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra dbi, bd sung mot sé didu cua Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s didu caa Luat Du lich, c6 hiéu lec thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

% Piém nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 Théng tu sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua B truong Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s6
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020.

1 Pidm nay dwoc bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019 cua Bo trudng Bé Vin héa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot s diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Du lich, ¢é hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

2 Khoan nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot sb
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mdi bai thi trong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia, dé thi nghiép vu
diéu hanh du lich quéc té. Chang chi duoc cap trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay té chic thi.

Piéu 6. Trinh tw, thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
trong trudong hop doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir
hanh, giai thé hoiic pha san

1. Hd so d& nghi cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh:

a) Truong hop doanh nghiép tu chim dat hoat dong kinh doanh Iit hanh, hd
so gom: théng bao cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh; giay phép
kinh doanh dich vu I hanh da duoc cap;

b) Truong hop doanh nghiép giai thé hoac bi giai thé, hd so gdm: thdng béo
cham dat hoat dong kinh doanh dich vu lix hanh; gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh da duoc cap; quyét dinh giai thé, bién ban hop cua doanh nghiép trong
truong hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1
Piéu 201 cua Luat Doanh nghiép; quyét dinh thu hoi giay ching nhan dang ky
doanh nghiép hoic Quyét dinh giai thé cia Toa an trong trudng hop doanh
nghiép giai thé theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 201 cua Luat Doanh
nghiép;

¢) Truong hop doanh nghiép phé san, hd so gdm: quyét dinh cia Toa an vé
viéc mé thu tuc pha san kém theo gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh d3 dugc
cap.

2. Trinh ty, tha tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh:

a) Doanh nghiép gui ho so dé nghi cham dut hoat dong kinh doanh dich vu
It hanh dén co quan cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc hd so hop 1€, co
quan cip gidy phép ra quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh.
Quyét dinh thu hdi gidy phép dugc giri dén doanh nghiép, co quan nha nudc vé
xuat nhap canh, co quan thué, co quan diang ky kinh doanh cép tinh noi doanh
nghiép dit tru s¢ chinh, cong bd trén cong thong tin dién tir cia co quan cap
phép va trang mang quan 1y doanh nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh.

3. Hoan tra tién ky quy sau khi thu hoi giay phép kinh doanh dich vu li
hanh:

diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B¢ trwéng Bo Van héa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020.
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a) = Sau 30 ngay, ké tir ngay diang quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh
dich vu it hanh trén cong thong tin dién tir cia co quan cAp phép va trang mang
quan 1y doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh, truong hop khong c6 khiéu
nai, to céo lién quan dén nghia vu ddi v&i khach du lich, co so cung cép dich vu
du lich thi co quan cip phép c6 vin ban giri ngan hang dé doanh nghiép duoc
rit tién ky quy; truong hop cé khiéu nai, t6 céo lién quan dén nghia vu cia
doanh nghiép ddi vé6i khach du lich, co sé cung cép dich vu du lich thi co quan
cap phép phdi hop véi cac co quan c6 thim quyén lién quan giai quyét theo quy
dinh cua phap luat;

b) Trudng hop doanh nghiép bi pha san, tién ky quy do toa an quyét dinh
theo quy dinh ctia phap luat vé pha san.

Piéu 7. Trinh tw, thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh
trong trudng hop quy dinh tai cic diém b, ¢, d, d, e, g va h khoin 1 Piéu 36
Luat Du lich

1. “Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc két luan thanh
tra, kiém tra cua co quan chirc ning, co quan cap phép ban hanh quyét dinh thu
hoi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh; quyét dinh thu hdi gidy phép duoc
guri dén doanh nghiép, co quan chirc ning vé thanh tra, kiém tra, co quan nha
nudc vé xuit nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh c4p tinh noi
doanh nghiép dit tru sé chinh, cdng bd trén cong thong tin dién tir caa co quan
cap phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi gidy phép,
doanh nghiép guri bao cdo vé viéc hoan thanh nghia vu véi khach du lich, co s
cung cap dich vu du lich theo hop ddng di ky kém theo gidy phép da duoc cp
dén co quan cip phép.

3. Sau khi doanh nghiép thuc hién nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay,
viéc hoan tra tién ky quy duoc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu
6 Thong tu nay.

Chuwong I1I
TIEU CHUAN CAP BIEN HIEU

B3 Piém nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 Thong tu sb 13/2021/TT-
BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 cua Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s6
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 ciia B truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sb didu ciia Luat Du lich, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 30 thang 11 nam 2021.

“ Khoan nay duoc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Théng tu sb 13/2021/TT-
BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 ctia Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd sung mot sb
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia Bé truéng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 11 nam 2021.
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PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Diéu 8. Tiéu chuén ddi v6i co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi
hang hoéa theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thong tin rd rang vé ngudn gde va chat luong hang hoa.

3.1> Niém yét gia va ban dung gia niém yét.

4. Nhan vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich su.

5. C6 nha vé sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.

Piéu 9. Tiéu chuin d6i véi co s& kinh doanh dich vu fin udng dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi
dich vu an ubng theo quy dinh cta phap lut.

2. Phong an c6 du anh sang; c6 hé thong thong gid; c¢o ban, ghé hoic chd
ngéi thuén tién; nén nha kho, sach, khong tron, truot; do dung dugc rira sach va
dé kho; ¢ thung dung rac.

3. C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu can) kém
theo hinh anh minh hoa.

4. Bép thong thoang, c¢6 khu vuc so ché va ché bién moén an riéng biét; co
trang thiét bi bao quan va ché bién thuc pham.

5. Nhan vién cé thai do phuc vu van minh, lich su; mac déng phuc va deo
bién tén trén 4o.

6. Cac tiéu chuan quy dinh tai khoan 3 va khoan 5 Diéu 8 Thong tu nay.

Piéu 10. Tiéu chuin d6i véi co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi
dich vu thé thao theo quy dinh cta phap luat.

15 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 Théng tu s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019 cua Bo trudng Bé Vin héa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot s diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot sb diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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2. Co ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu can); co
noi don tiép, noi giri @6 dung ca nhan va phong tdm cho khach.

3. C6 co so vat chit, trang thiét bi phuc vu luyén tép va thi d4u; c6 dich vu
cho thué dung cu tap luyén, thi dau phu hop véi timg mén thé thao.

4. C6 nguoi hudng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru hd phu hop véi
tirng mon thé thao.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 8 va khoan 5 Diéu 9
Thong tu nay.

Picu 11. Tiéu chuan ddi véi co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri
dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i voi
dich vu vui choi, giai tri theo quy dinh cua phap luat.

2. C6 ndi quy; c6 noi don tiép, giri d6 dung ca nhan.

3. C6 dia diém, co s& vat chat, dung cu, phuong tién phi hop véi ting loai
dich vu vui choi giai tri.

4. C6 ngudi huéng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi timg dich vu vui
chot, giai tri.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 8 va khoan 5 Piéu 9
Thong tu nay.

Piéu 12. Tiéu chuin ddi véi co sé kinh doanh dich vu chim séc sirc
khée dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh ddi voi
dich vu cham séc¢ stic khoe theo quy dinh cua phap luat.

2. C6 noi don tiép, gui d6 dung ca nhan.

3. C6 ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu
cﬁn); ¢ co s vat chét, trang thiét bi phu hop véi tung loai dich vu cham soc stre
khoe.

4. C6 nhan vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phuc vu pht hop véi timg
dich vu cham soc stre khoe.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 8 va khoan 5 Piéu 9
Thong tu nay.

Chuong IV
HUONG DAN VIEN DU LICH
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Piéu 13. Tiéu chuan thanh thao ngoai ngir cia hwéng din vién du lich
quéc té

1. Nguoi st dung thanh thao ngoai ngit quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu
59 Luat Du lich 1a ngudi dap (g mot trong céc tiéu chuan sau:

a) C6 bang tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh ngoai ngir;

b) Cé bang tét nghiép cao dang tré 1én theo chwong trinh dao tao bang
tiéng nudc ngoai;

c)!® C6 bang tét nghiép cao ding tro 1n & nudc ngoai theo chuong trinh
dao tao bang ngdn ngir chinh thic cia nudc so tai. Truong hop duoc dao tao
bang ngén ngir khac vai ngdn ngit chinh thic ctia nudc so tai, can bo sung gidy
t& chitng minh ngdn ngir duoc st dung dé dao tao;

d)'” C6 chimg chi ngoai ngit bac 4 trd 1én theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam hodc c6 chung chi ngoai ngit dat murc yéu cau theo quy
dinh tai Phu luc I Thong tu nay con thoi han, do t6 chuc, co quan co tham
quyén cap.

2. Van bang, chang chi, giay chang nhan do co so dao tao nudc ngoai cap
phai dugc cdng nhan theo quy dinh cua B Giao duc va Pao tao va Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 14. Noi dung boi duwdng nghiép vu hwéng din du lich

1. Nbi dung bdi dudng nghiép vu huéng dan du lich noi dia gom:

a) Kién thirc co sd nganh: dia ly Viét Nam; lich st Viét Nam; van hoa Viét
Nam; hé thong chinh tri Viét Nam va cac van ban phap luat lién quan dén du
lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tdng quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tdm Iy khéach du lich; nghé thuat giao tiép va ung xir
trong hudng dan du lich; ky nang nghiép vu huéng dan; y té du lich;

¢) Thuc hanh ki ning nghiép vu huéng dan;

d) Thuc té nghé nghiép cudi khoa.

' Piém nay dwoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 Théng tuw sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua B truong Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bd sung mot sé
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong Bo Van hda, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

Y Pidm nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 Théng tu sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ciia Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd sung mot sb
diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B truong Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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2. Noi dung bdi dudng nghiép vu hudéng dan du lich quéc té gom:

a) Kién thuc co so: dia ly Viét Nam; lich str Viét Nam; vin hoa Viét Nam;
lich sir van minh thé giéi; hé thong chinh tri Viét Nam va cac vin ban phap luat
lién quan dén du lich;

b) Kién thic chuyén nganh va nghiép vu: tong quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tdm Iy khach du lich; giao luu van hoa quéc té; nghé
thuat giao tiép va tng xtr trong huéng dan du lich qudc té; ky ning nghiép vu
huéng dan; y té du lich; xuat nhap canh, hang khéng va luu tra; 18 tan ngoai
giao;

¢) Thuc hanh k¥ ning nghiép vu huéng dan;

d) Thuc té nghé nghiép cudi khoa.

Piéu 15a. Ciu tric, dung lwong dé thi nghiép vu huéng din du lich™

1. Céu trtc, dung luong dé thi nghiép vu huéng dan du lich noi dia:

Pé thi nghiép vu husng dan du lich noi dia gom 03 bai thi nhu sau:

a) Bai thi trac nghiém: thoi gian lam bai: 75 phit; diém danh gia: 60 diém;
s6 lugng cau hoi trac nghiém: 60 cau hoi gom t6 hop lua chon ngau nhién 24
cau hoi vé 04 noi dung trong nhom kién thire co s¢ nganh quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 14 Thong tu nay, mdi noi dung gom 06 cau hoi va to hop lua
chon ngau nhién 36 cau hoi vé 06 noi dung trong nhém kién thirc chuyén
nganh va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 14 Thong tu nay, moi
noi dung gom 06 cau hoi.

b) Bai thi tu luan: thoi gian 1am bai: 75 phat; diém danh gia: t6i da 40
diém; s6 lugng cau hoi: it nhat 02 cau hoi, méi cau hoi ¢ thé c6 mot hoac nhiéu
y, 1a t6 hop lva chon ngau nhién it nhat 02 noi dung trong nhom kién thic
chuyén nganh va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 14 Thong tu nay,
mdi noi dung gdm 01 cu hai.

¢) Bai thi thyc hanh: thoi gian thuc hanh: 20 phit; tong diém danh gia: toi
da 100 diém; noi dung: thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich va tra 16i cau hoi
tinh huéng, cu thé nhu sau:

' Piéu nay dugc bé sung theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 Thong tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay

25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong B Vian hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b sung mot s6 didu cua Thong

tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot sb didu caa Luat Du lich, cé hiéu lec thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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- Thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich cho khach du lich ndi dia: thoi
gian chuan bi va thuyét trinh: 15 phut; diém danh gia: t6i da 70 diém; chu dé: gidi
thiéu vé van hoa, dat nude, con nguoi va cac diém dén du lich cua Viét Nam.

- Tra 16i cdu hoi tinh hudng: thoi gian chudn bi va tra 10i: 05 phut; diém
danh gia: t6i da 30 diém; chu dé: giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh
hudng dan khach du lich noi dia.

2. Cau trac, dung luong dé thi nghiép vy hudéng dan du lich quéc té:

A19
(¥

Dé thi nghiép vu huéng dan du lich qudc té'° gom 03 bai thi nhu sau:

a) Bai thi trac nghiém: thoi gian lam bai: 75 phut; diém danh gia: t6i da 60
diém; sé luong cau hoi trac nghiém: 60 cau hoi gém to hop lwa chon ngau nhién
25 cau hoi vé 05 noi dung trong nhom kién thirc co sé nganh quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 14 Thong tu nay, mdi noi dung gom 05 cau hoi va té hop lya chon
ngau nhién 35 cau hoi vé 09 ndi dung trong nhém Kkién thic chuyén nganh va
nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 14 Thong tu nay, mdi noi dung gom
04 cau hoi, riéng cha dé vé y té du lich gom 03 céu hoi.

b) Bai thi ty luan: thoi gian lam bai: 75 phut; diém danh gia: toi da 40
diém; s6 cau hoi: it nhat 02 cau hoi, mdi cau hoi ¢ thé c6 mot hodc nhiéu vy, la
t6 hop lua chon ngiu nhién it nhat 02 ndi dung trong nhom kién thirc chuyén
nganh va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 14 Thong tu nay, mdi noi
dung gdm 01 céu hoi.

¢) Bai thi thyc hanh: thoi gian thuc hanh: 20 phut; diém danh gia: t6i da
100 diém; noi dung: thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich va tra 16i cAu hoi
tinh hudng, cu thé nhu sau:

- Thuc hanh nghiép vu hudng dan du lich cho khach du lich qudc té: thoi
gian chudn bi va thuyét trinh: 15 phut; diém danh gia: t6i da 70 diém; chu dé: gisi
thiéu vé van hoa, dit nude, con ngudi, cac diém dén du lich cua Viét Nam va
cac nudce trén thé gioi.

9 Cum tir “diéu hanh du lich néi dia” duoc dinh chinh thanh cum tir “huéng dan du lich quéc
té” theo khoan 1 Diéu 1 Quyét dinh s 283/QB-BVHTTDL ngay 05 thang 02 nam 2020 cta Bo trudng
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc dinh chinh Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mot sb didu cua
Théng tu s6 06/2017/TTBVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truéng B Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc ké tir ngdy 05 thang 02 nim
2020.
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- Tré 106i cAu hoi tinh hudng: thoi gian chuén bi va tra 1oi: 05 phut; diém
danh gia: tdi da 30 diém; chu dé: giai quyét vin dé phat sinh trong qué trinh
huéng dan khach du lich quéc té.

Piéu 15. To6 chirc thi, cAp chimg chi nghiép vu huéng din du lich

1. Co so dao tao dap tng céc tiéu chi sau duoc to chac thi, cap chung chi
nghiép vu huéng dan du lich:

a)® La co sé gido duc trinh do cao ding trd 1én cd chirc ning dao tao
nganh, nghé huéng dan du lich, quan tri dich vu du lich va 1it hanh;

b)? C6 @& 4n td churc thi bao gdm nhiing ndi dung chu yéu sau day: ngan
hang dé thi dap Gmg noi dung quy dinh tai Piéu 14 va Piéu 15a Thong tu nay;
quy trinh t6 chtrc; co s vat chat k¥ thuat va hoi dong thi;

¢) Khdng vi pham cac quy dinh vé to6 chuc thi, cip chang chi nghiép vu
huéng dan du lich trong thoi han 03 nam tinh dén ngay co so dao tao t6 chic ky
thi.

2. Co sO dao tao c6 trach nhiém:

a) Tuan tha sy kiém tra, giam sat va huéng dan vé nghiép vu ctia Téng cuc
Du lich;

b)** Chiu trach nhiém thdm dinh, phé duyét ndi dung ngan hang dé thi
nghiép vu huéng din du lich va cap nhat, b6 sung 02 nim mét lan ngan hang
dé thi;

¢) Luu trir ho so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac giay to lién quan dén ky
thi theo quy dinh cua phép luat;

d)*® Giri thong bao kém theo dé 4n to chire thi quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu nay vé Tong cuc Du lich trude 30 ngay d6i vai to chuc ky thi 1an tha nhat;
guri thong bao trude 15 ngay dbi véi to chie ky thi 1an tiép theo;

2 Pidm nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 12 Piéu 1 Théng tu sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra di, b sung mot sé
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng B Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020.

?l Piém nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 Théng tuw sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo truong Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bd sung mot s6
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

2 Piém nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Diéu 1 Théng tuw sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 ctia B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bé sung mot sb
diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B truong Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam
2020.
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d) Gui két qua thi vé& Téng cuc Du lich va cap nhat danh sach thi sinh duoc
cap ching chi 1én trang thong tin dién tir vé quan Iy hudng dan vién trong thoi
han 45 ngay, ké tir ngay két thuc ky thi.

3. Tham quyén cua Téng cuc Du lich:
a)** (dwoc bai bo)

b)® Huéng dan, kiém tra cong tac to chuc thi, cAp ching chi nghiép vu
huéng dan du lich;

€)?® Yéu céu co sd gido duc khong dugc td chic thi nghiép vu huéng dan
du lich khi phéat hién co s giao duc khong dap ing cac tiéu chi quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay cho dén khi dap ung du tiéu chi;

d)?” Céng b danh sach co sé gido duc t6 chuc thi, cdp chang chi nghiép vu
huéng dan du lich trén trang tin dién tir quan 1y huéng dan vién cua Tong cuc
Du lich trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc théng béo 1an thir nhat cua
co s¢ gido duc.

4.%® Chitng chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia, ching chi nghiép vu
huéng du lich qudc té dugc cap cho ngudi dat tir 50% sb diém tré 1&n trong moi
bai thi trong dé thi hudng dan du lich noi dia, dé thi nghiép vu hudng dan du lich
quéc té. Ching chi duoc cap trong thai han 30 ngay ké tir ngay to chic thi.

2 Piém nay duoc sta ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 14 Piéu 1 Thong tu sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 niam 2019 cua Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bd sung mot s6
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truéng B Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

? Piém nay duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 6 Didu 2 Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nim 2019 ciia Bo truong B Vian hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bé sung mot sé diéu ciia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot sb didu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

% Piém nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 15 Diéu 1 Théng tuw sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra di, b sung mot sé
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim
2020.

% Pidm nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 15 Piéu 1 Théng tu sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot sb
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020.

%" Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Biéu 1 Théng tu s6 13 /2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nim 2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot s diéu cua
Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

%8 Khoan nay dwoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 17 Diéu 1 Théng tw s6 13 /2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bé sung mot sb
diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B truong Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Piéu 16. Noi dung kiém tra nghiép vu hwéng din du lich tai diém
1. Ly thuyét vé nghiép vu huéng dan du lich tai diém:

a) Dic diém tam Iy khach du lich theo thi truong, gidi tinh, lta tudi;
b) K¥ ning giao tiép bang loi néi, bang ngdn ngit co thé;

¢) K¥ nang giai quyét tinh hudng;

d) Quy trinh huéng dan du lich tai diém, cac ky ning hudng dan du lich
chuyén biét.

2. Kién thuc vé khu du lich, diém du lich:

a) Khai quat chung vé dia phuong;

b) Khai quat chung vé lich sir phat trién caa khu du lich, diém du lich;
¢) Cac dac diém co ban caa khu du lich, diém du lich;

d) So sénh gi4 tri cua khu du lich, diém du lich cua dia phwong véi mot vai
khu du lich, diém du lich twong ddng.

3. Thuc hanh bai gisi thiéu vé khu du lich, diém du lich.

Picu 17. Khéa cip nhat kién thirc cho hwéng din vién du lich ndi dia
va huéng dén vién du lich quoc té

1. Noi dung khoa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich ni dia va
hudng dan vién du lich qudc té c6 thoi lwgng 30 tiét, bao gom:

a) Tinh hinh du lich thé gi6i, xu hudng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hdi cua dit nuée;

c) Hé théng cac van ban phap luat mai lién quan dén du lich;

d) Hé thong t6 chiic quan 1y nha nudc vé du lich;

d) Tinh hinh phét trién du lich Viét Nam, thdng tin vé san pham du lich
méi, san pham du lich chi dao;

e) Céc bién phéap bao dam an ninh, an toan cho khach du lich.

2.2 S¢ Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Van héa, Théng tin,
Thé thao va Du lich cong bd ké hoach td chirc cac khoa cap nhat kién thire va
cép Giéy chtiing nhan khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich noi

» Khoan nay dugc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 18 Diéu 1 Théng tu sb 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ciia Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd sung mot sb
diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B truong Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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dia va huéng dan vién du lich quéc té. Gidy chimg nhan khoa cap nhat kién thirc
cho huéng dan vién du lich c6 gia tri trén toan qudc.

3. Can cir Ké hoach t6 chtrc cac khoa cap nhat kién thie do So Du lich, So
Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich®
cong bd, huéng dan vién giri dang ky dén So Du lich, S& Van héa, Thé thao va
Du lich, S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich®.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két thic khoa cap nhat kién thuc, So
Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Vian héa, Thong tin, Thé thao va
Du lich® c6 trach nhiém cap Gidy chung nhan khoa cap nhat kién thtc cho
huéng dan vién du lich noi dia va huéng dan vién du lich quéc té. Gidy ching
nhan khéa cap nhat kién thirc c6 gia tri 01 nam ké tir ngay cap.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 18. Phu luc

Ban hanh kém theo Thong tu nay cac Phu luc vé mau thong bao, don dé
nghi; mau gidy phép, mau thé; mau bién hiéu va cac mau chang chi, gidy xéac
nhan trong linh vuc du lich:

/4

1.3 Phu luc I: Danh muc chung chi ngoai ngit do co quan c¢6 tham quyén
cap.

2. Phu luc I1: Mau don dé nghi, mau théng béo, mau bién ban

a) MAau s6 01: Pon dé nghi cong nhan diém du lich;

%0 Cum tir “S¢ Du lich, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich” dwoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém a khoan 5
Diéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truong Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich sira ddi, b sung mot sb diéu ctia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cuia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2019.

*' Cum tir “S¢ Du lich, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich” dwoc thay thé bang cum tir “So Du lich, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém a khoan 5
Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

%2 Cum tr “S¢ Du lich, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “So Du lich, S6
Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém a khoan 5
Diéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truong Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich sira ddi, b sung mot s diéu ctia Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

% Khoan nay dugc stra d6i theo quy dinh tai khoan 19 Diéu 1 Théong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nim 2019 cua B6 truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot sb diéu cua
Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bé truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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b) Mau sb 02: Bon dé nghi cdng nhan khu du lich cap tinh;

¢) Mau sé 03: Bon d& nghi cong nhan khu du lich quéc gia;

d) Mau sé 04: Bon dé nghi cap giay phép kinh doanh dich vu lix hanh;

d) Mau sé 05: Pon dé nghi cap lai/cap doi gidy phép kinh doanh dich vu li

hanh;

lich;

vién

e) Mau sé 06: Théng bao cham dut hoat dong kinh doanh dich vu Iit hanh;
g) Mau sb 07: Pon dé nghi cdng nhan hang co sd lwu tra du lich;

h) Mau s6 08: Bién ban tham dinh co s& luu tr du lich;

i) Mau s6 09: Bién ban lam viéc cia T6 tham dinh;

k) Mau sé 10: Bon d& nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du

) Mau sb 11: Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich:
m) Mau sé 12: Pon d& nghi cap di/cap lai thé hudng dan vién du lich;

n) Mau s6 13: Pang ky tham du khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan
du lich;

0) MAau sb 14: Pon dé nghi thanh l1ap Van phong dai dién tai Viét Nam cua

co quan du lich nudc ngoai, t6 chic du lich qudc té va khu vuc.

3. Phu luc 11l. Mau Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh, mau thé hudng

dan vién du lich

a) Mau sé 01: Giay phép kinh doanh dich vu Ii hanh néi dia;

b) Mau s6 02: Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té;
¢) MAu s6 03: Thé hudng dan vién du lich.

4. Phu luc 1V: Mau ching chi, gidy chang nhan

a) Mau sé 01: Ching chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia;
b) Mau sb 02: Chung chi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té;

¢) Mau sb 03: Gidy chiing nhan khoa cap nhat kién thic cho huéng dan

vién du lich noi dia, huéng dan vién du lich quéc té;

d) Mau sé 04: Chtng chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia;
d) MAu s6 05: Chiing chi nghiép vu huéng dan du lich quéc té.
5. Phu luc V: MAu bién hiéu
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a) MAu sé 01: Bién cong nhan hang co s luu tra du lich;

b) Mau sb 02: Bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich cho co so
kinh doanh dich vu du lich khac.

Piéu 19. Hiéu luc thi hanh*
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

2. Ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, cic van ban, quy dinh sau
day hét hiéu luc:

a) Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua Bo
truong B Vian hoa, Thé thao va Du lich hudng din thuc hién Nghi dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 06 nim 2007 cia Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu caa Luat Du lich vé luu tra du lich;

b) Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cta Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Du lich vé kinh doanh Iix hanh, chi nhanh, vin phong
dai dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, huéng dan du lich
va x(c tién du lich (sau day goi tat 1a Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL);

¢) Muyc VII Piéu 1 va muc VII Biéu 2 Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07 thang 6 nam 2011 cta Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich sira
d6i, bd sung, thay thé hoac bai bo, hay bo cac quy dinh ¢ lién quan dén tha tuc
hanh chinh thuéc pham vi chtic nang quan Iy cua Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich;

d) Piéu 1 Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014
cua Bo trusng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu
ctia Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu sé 17/2010/TT-BVHTTDL,
Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL;

d) Piéu 3 Thong tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016
cta Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot sb diéu
ctia Thong tu s6 15/2012/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 07/2012/TT-BVHTTDL,
Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL va Thong tu s6 05/2013/TT-BVHTTDL.

% Pidu 4 Thong tur s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bé truong Bo Vin héa,
Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théang 12
nam 2017 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Du lich, c6
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2019 quy dinh nhu sau:
“Piéu 4. Pidu khoan thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu luc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.”
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Piéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Gidy chitng nhan boi dudng kién thie dinh ky cho hudng dan vién theo
quy dinh tai khoan 4 muc III Thong tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL dugc cap
trude ngay 01 thang 01 nam 2018 c6 gia tri theo thoi han ghi trén Gidy ching
nhan dé di thé hudéng dan vién.

2. Chitng nhan d3 qua ky kiém tra trinh d6 ngoai ngit do co s¢ dao tao cé
tham quyén cép theo quy dinh tai khoan 2 muc III Théng tu s 89/2008/TT-
BVHTTDL dugc cép trude ngay 01 thang 01 nim 2018 c6 gia trj theo thoi han
ghi trén Chting nhan dé cap thé hudng dan vién du lich quoc té.

3. Chiting chi nghiép vu huéng dan du lich theo quy dinh tai khoan 2 muc
III Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL duoc cép trudc ngay 31 thang 3 nim
2018 c6 gi4 tri theo thoi han ghi trén Chiang chi dé cap thé hudng dan vién du
lich qudc té va thé hudng dan vién du lich néi dia.

4. Cac co sé kinh doanh dich vu mua sam va dich vu in udng d3 duogc co
quan nha nuéc c6 tham quyén cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich trudc ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc dugc tiép tuc st dung bién hiéu cho
dén hét thoi han theo Quyét dinh cap bién hiéu.
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Piéu 21. Té chirc thue hién®

1. Tong cuc Du lich 13 co quan tham muu, giup B truéng B Vin hoa,
Thé thao va Du lich t6 chic, trién khai, huéng dan thuc hién Thong tu nay.

2. Trong qué trinh thuc hién Thong tu nay, néu coé vudng mac, dé nghi
phan &nh vé Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (Téng cuc Du lich) dé kip thoi
xem xét, diéu chinh./qf

BQ VAN HOA, THE THAOVADU LICH  XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
Ha Nogi, ngay 13 thang 12 nam 2021
S6: 4634 /VBHN-BVHTTDL

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phi (dé ding Cong béao);

- Bo Tu phap;

- Bo trudng;

- Cé&c Thu truéng;

- Cong thong tin dién tir cua Bo (dé dang tai);

- Céc co quan, don vi thuoc Bo;

-S& DL, S6 VHTTDL céc tinh, thanh phé truc thuoc
Trung vong;

- Luu: VT, PC, TO (10).

% Piéu 3 Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo truéng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua Bo truong BO Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. T6 chirc thue hién

Téng cuc truong Tong cuc Du lich, Thi truéng cac don vi c6 lién quan thuoc Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich; Giam déc S Du lich, Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich, S& Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich,
Thu trudng cac co so gido duc t6 chie thi, cip chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich, nghiép vu huéng dan du
lich; cac t6 chirc, c nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thyc hién thi hanh Théng tu nay.”

Diéu 2 va Didu 3 Théng tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 cta Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du
lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 11 ndm 2021 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Trach nhié¢m t6 chirc thue hién

1. Téng cuc Du lich chu tri, phdi hop véi Vu Phap ché va céc co quan, don vi c¢6 lién quan hudng dan
thuc hién Thong tu nay.

2. Thu truong cac co quan, don vi thude Bo, Giam dbc cac S¢ Van hoéa, Thé thao va Du lich, S& Du lich
va ca nhan lién quan c6 trach nhi¢m t6 chirc thuc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hi¢n, né}l phat sinh vudng méc, dé nghi co quan, don vi, ca nhan kip thoi phan anh
veé B§ Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghién ctru stra d6i, bo sung cho phu hop.

Diéu 3. Diéu khoan thi hanh
1. Thong tu nay nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

2. Céc co quan, don vi va doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh dang thyc hién thu tuc hoan tra tién
ky quy theo quy dinh tai Diéu 6 va Diéu 7 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL duoc ap dung thoi han theo quy
dinh tai Thong tu nay dé ti€p tuc giai quyét./.”
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Phu luc I

Danh muc chieng chi ngoai ngir do co’ quan ¢6 tham quyén cap®

(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia BY trwdng BS Vin héa, Thé thao va Du lich)

TT Loai chirng chi Cap do
1 | Tiéng Anh
1.1 | Chung chi TOEFL iBT 61 diém.
1.2 | Chuang chi IELTS 5.5 diém
Ching chi Aptis 151 diém
1.3 | Chuing chi TOEIC TOEIQ Reading and Listening
659 diém, TOEIC Speaking 1760
diém, TOEIC Writing 150 diém
1.4 | Chung chi OPIc + WPT + LPT Advanced Mid
& RPT cua ACTFL
2 | Tiéng Nhat
2.1 | Chung chi 5 cap JLPT Céap do N2
2.2 | Chang chi OPIc + WPT + LPT Advanced Mid
& RPT cua ACTFL (1)
3 | Tiéng Trung
3.1 | Chuang chi 6 cap HSK + HSK K | Cap do 4 + HSK K intermediate
3.2 | Chang chi TOCFL Cép do 4
4 | Tiéng Puc

% Phy lyc nay dugc thay thé bang Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Théong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 niam 2019 ciua Bo
truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sb didu ciia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.



4.1 | Chang chi ZDfB Cép do B2
4.2 | Chung chi TestDaF Cap do 4
5 | Tiéng Phap
5.1 | Chiing chi DELF Cép do B2
5.2 | Chiing chi TCF Céap do 4
5.3 | Diplome de Langue
6 | Tiéng Tay Ban Nha
- | Chiing chi DELE Cép do Intermedio
7 | TiéngY
7.1 | Chang chi DILI
7.2 | Chang chi CILS Cép do B2
7.3 | Chiing chi CELI Cap do 3
8 | Tiéng Han Quéc
8.1 | Chang chi KLPT Bac 4
8.2 | Chung chi TOPIK (thi Nghe, TOPIK Bac 4 va OPIc tiéng Han
Dboc, Viet) + OPIc tieng Han Advanced Low
9 | Tiéng Nga
9.1 | Chung chi TRKI Cap d6 3
9.2 | Chang chi TORFL Cép do B2




Phu luc IT
MAu don dé nghi, miu théng bao, miu bién bén
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia BY trudng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich)

Mau s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/S& Vin héa,
Théng tin, Thé thao va Du lich*’tinh/thanh phd....

- Tén t6 chtrc, cd nhan s& hitu, quan Iy diém du lich: ........................

Can ctr Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Du lich, chung t6i thdy ...... (tén diém du lich)... da dap tng du
diéu kién dé duoc cong nhan 13 diém du lich. Kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vin

*” Cum tir “So¢ Du lich/Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S& Du lich/Sa
Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5
Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi
hanh keé tir ngay 20 thang 01 ndm 2020.



héa, Thé thao va Du lich/Sé Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich38 tham
dinh, cong nhan diém du lich cho....(#én diém du lich)...

Chung t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ctia noi
dung hd so dé nghi cong nhan diém du lich.

NGUOI PAI DIEN
(Chikc vu, quyén han)
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
Méu s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TINH

Kinh gtri: S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/S& Van héa,
Thong tin, Thé thao va Du lich® tinh/thanh phd....

- Tén co quan, tO chtc quan 1y khu du lich: ............ccoooiviiniiiii,

-DIacChic.
-Diénthoai:...............l FaX:ooooooii
-Email . e

** Cum tir “So Du lich/Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S& Du lich/Sa
Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5
Diéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 néim 2020.
% Cum tir “S¢ Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S& Du lich/Sé
Vin hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5
Diéu 2 Thong tur s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta B¢ truéng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich sira d6i, b sung mot s diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thiang 12 ndm 2017
cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 ndm 2020.
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“WEDSIEE (F8U COY:. e,

Can ctr Luat Du lich va Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay ...... (tén khu du lich) da dap tng du diéu
kién dé dugc cong nhan 14 khu du lich cap tinh. Kinh dé nghi S¢ Du lich/S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich®® thim
dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh/thanh phé ....... cong nhan khu du lich

..(tén khu du lich)... 1a khu du lich cap tinh.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cia nodi
dung ho so dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh.

NGUOI PAI DIEN
(Chikc vu, quyén han)
(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

40 Cum tir “S¢ Du lich/S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich” duogc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/ S&
Vién hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5
Diéu 2 Thong tur s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo6 Vian hoa, Thé thao
va Du lich sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua B9 truorng Bo6 Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 ndm 2020.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

PON PE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh giri: Tong cuc Du lich

..................................

MAiu s6 03

ooooooooooooooooo

Can ctr Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot sb

diéu cua Luat Du lich, chung t6i thay ...... (tén khu du lich) da dap tmg du diéu
kién dé dugc cong nhan 1a khu du lich quéc gia.

Kinh dé nghi Téng cuc Du lich tham dinh ho so, trinh Bo truéng BoO Vian

hoa, Thé thao va Du lich cong nhan (¢én khu du lich)... 1a khu du lich qudc gia.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta noi

dung hd so dé nghi cong nhan khu du lich quéc gia.

TM. UY BAN NHAN DAN

(Chikc vu, quyén han)

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)



MAiu s6 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........... 6] T
Kinh gui: ...coooenvveenen. (2) e,

1. Tén doanh nghi€p (CAIE in ROQ):........cocvveiiiiiieiie e

Gidy Chung minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan /Ho chiéu
SO e, CAP NEAY: ..o/ oeeeid . NOT CAD T oo

Email: ..o, Pién thoai: .....ccoovvviiiiiiiiiiii,

4. Tén, dia chi chi NhANK (EU CO): covuvvveeeieeseieeieeeereeee s

5. Tén, dia chi vin phong dai dién (U €O):....vvvvvvrrieeeiesieseereereeeenein,

6. Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dang ky dau tu
s WO CAP NGAY .o/ evei) e NOT CADP: oot
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7. Tai khoan ky quy s6............ taingdn hang.....................oo,

Cin clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ......... 2)......... cap gidy
phép kinh doanh dich vu It hanh ............... (D)o cho doanh nghiép.

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ciia noi
dung ho so dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu it hanh.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Huwong din ghi:
(1) Quéc té hodc néi dia;
(2) Téng cuc Du lich (trong trong hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh quéc té'); Sé Du lichl S¢ Van hod, Thé thao va Du lichl S¢ Vin héa, Thong tin,
Thé thao va Du lich** tinh/thanh phé... (trong truong hop dé nghi cap gidy phép kinh
doanh dich vu ltr hanh ngi dia).

' Cum tir “So Du lich hodc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S¢ Du
lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém c
khOan 5 Piédu 2 Thong tu sO 13/2019/TT BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua Bo truong. Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu coa Luat Du lich, c¢6
higu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.



MAiu s6 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

........ , ngay....thang.....nam......
PON PE NGHI
..... (1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........2)...c.u....
Kinh gtri: ...oovevieennee. () ISR
1. Tén doanh nghi€p (CALE i1 HOG):.....c..ccoueieeiii it
TN @120 AICK:..c..eiiiiiii e s
TN VI tAE:.o.eovoececee e
2.D1achitrusd chinh i
Dién thoai @.....cccoeeevveeeiie - FaX
Website @i, -Email e,
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép:..................
........................................ G101 tinh @i
CRUC danhi.......ccuiiiee e e
Sinh ngay :......./......./...Dan toc :......... QUOEC HHCN e
Gidy Chung minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan /Ho chiéu
SO e, CAP NEAY: ..o/ oeeeid . NOT CAD T oo
Email: oo, Dién thoai: ...ccccoovvvvviieiiiieieeeee,
Noi ding ky ho Khau thurong trl t.........o.ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
CIO & BT T8I 2ottt e et ee e e e e



6. Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dang ky dau tu

s WO CAP NGAY .o/ evei) e NOL CAP: et
7. Giay phép kinh doanh dich vu Iit hanh......(2)....86 «coovoeveereeeeeenne. do:
..................................................... cap ngay..........thang.......nam............
8. Tai khoan ky quy s6............ taingdn hang..................oooii,
9. Ly do dé nghi ...(1)......... GIAY PREP v
Can ctir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi............. ) ST
...... (1)..... gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh .....(2)......cho doanh nghiép.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi
dung ho so dé nghi ....(1).... gidy phép kinh doanh dich vy Iit hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:

(1) Cdp lai (trong cdc truong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich), cdp déi (trong cdc
trieong hop quy dinh tai Piéu 35 Ludt Du lich).

(2) Quéc té hodc néi dia;

(3) Tong cuc Du lich (trong trwong hop dé nghi cdp doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu
lir hanh quéc té); 8¢ Du lichl S¢ Vin hod, Thé thao va Du lichl S¢ Vin héa, Thong tin, Thé

thao va Du lich® tinh/thanh phé... (trong truong hop dé nghi cap déi, cap lai gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh noi dia).

* Cum tir “S¢ Du lich hodc S& Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bing cum tir “S¢ Du
lich/S¢' Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém ¢
khoan 5 Diéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra dbi, bé sung mét s6 diéu cua Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Du lich, c6
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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MAiu s6 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH ....(1)....

Kinh gtri: ...ooovevieee. (2) e

1. Tén doanh nghi€p (CAIE in hOQ): .....ccoveveveieeiii et

TEN QA0 dICh: ..o

TN VIEE AL 1.vvoveeveeesree s

2. Dia chi tru s& chinh: ...

biénthoai: ........................ FaX. i,

3. Ho tén nguoi dai dién theo phap ludt cua doanh nghiép: .................

Gidi tinh: ........ Churc danh: ...

4. Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ...(1)....s6 .................... do
....................................... (2)............capngay ... thang ... nam .......

5. Ly do chAm dut hoat dong kinh doanh dich wvu I

6. Doanh nghiép cam két di hoan thanh moi nghia vu dbi v&i khach du
lich, cac co sé cung cép dich vu du lich va xin chiju trach nhiém vé tinh chinh
xac, trung thuc ctia ng1 dung Thong bdo nay.

Cian ct vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ...(2).......... ban hanh
Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh va c6 cong van giri
Ngan hang ...(3)....dé doanh nghiép duoc giai toa tién ky quy./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP



Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)

Huéng dén ghi:
(1) Quéc té hodc néi dia;

(2) Tong cuc Du lich (trong truong hop théng bdo cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu It
hanh quo”'c té); S6 Du lichl S¢ Vin hod, Thé thao va Du lichl S¢ Van héa, T hong tin, Tl hé thao
va Du lich® tinh/thanh phé... (trong truong hop thong bdo cham dirt hoat déng kinh doanh
dich vu lit hanh noi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.
Maiu s6 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay...... thang ........nam
PON PE NGHI CONG NHAN
HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gtri: ................. ()

Can ¢t Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuan Quéc gia vé xép hang
co s luu tra du lich hién hanh, ching t6i lam don nay dé nghi ....... (1) e
xem xét, xép hang cho co so luu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co sé lwu tri du lich

= 1A G ——————————
-Diénthoal:...........ccciii, Fax:....oooooio,
-Emaili WEDBSItE ...
- Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép/ho kinh doanh sb...................... ,
CO UATL CAP:euueteeeestrreeeaunreeesassseasassbeaesaaseeeeaasbeeeaasseeeeaambeeeeambee e e s abbbeeeasneeeeannneeesnnneas

* Cum tir “S¢ Du lich hodc S& Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bing cum tir “S¢ Du
lich/S¢' Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém ¢
khoan 5 Diéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra dbi, bé sung mét s6 diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua B truong Bo Van hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Du lich, c6
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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- C6 cam két, gidy chung nhan vé:

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v¢ moi truong;

(4) An toan thyc pham.

2. Co sé vat chat ky thuat

- Tong s6 budng:

STT

Loai budng

S6 lwong budng

Gia cong bo (VND)

- Dich vu ¢6 trong co sé luu trti du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu:

il K 0] 1 Ve PSP

Trong do:

- Trinh do:

11



- Bugc dao tao nghi€p VU (Y0) v
- Buogc dao tao ngoai NG (20) .. eiveeiie i
4. Hang dé nghi:

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cic ndi dung
trong Pon dé nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chat luong co so luu tra
theo dung hang da dugc cong nhan.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu:......

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

Huéng dén ghi:

(1) Tong cuc Du lich (@6i véi hang 4 sao tré 1én); S& Du lichl S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lichl S6 Van héa, Thong tin, Thé thao va Du lich* tinh/thanh phé... (di véi hang tir 1-3 sa0).

* Cum tir “S¢ Du lich hodc S& Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bing cum tir “S¢ Du
lich/S¢' Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém ¢
khoan 5 Diéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra dbi, bé sung mot s6 diéu cua Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Du lich, c6
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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M4u s6 08
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

I. Thanh phén:
- T6 tham dinh:

............................................................................................

I1. N§i dung:

Sau khi dugc dai dién co sé luu tra du lich bo céo tinh hinh cu thé va cung
cap thong tin can thiét, T6 tham dinh ghi nhan:

1. Théng tin chung:

GHAN TIEP? oot s et ereseenaees
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Lé tan:........... Bép:........... Budng: ........... Ban, bar: ........... Khac:........
- Trinh d0:

Trén dai hoc:....... Pai hoc: ....... Cao drflng: ....... Trung cap:.......
SO CAP: v, THPT:........... Chimg chi khac: .......c.oo..........

.........................................................................
.........................................................................
.................................................

-----------------------------------------------------------------------

Luutrdi...cccovvinnenen, Nha hang: .......c.cccoe.... Khac:

g) Cong suat budng (ndm trude lién ké nam tham dinh - néu c6) (%):...........
2. Co s vat chat k¥ thuat:

b) Céc loai budng:

STT Loai budng S6 lwong Gia budng (VND)

1

2

c) Dich vu trong co sé luu tra du lich:



I11. Panh gia cia T6 thAm dinh:

Can ctr Tiéu chuan Quéc gia vé xép hang co s luu tri du lich va ho so dé
nghi cong nhan hang cua doanh nghiép, T thAm dinh d3 tién hanh ra soat, danh
gia vé chét lugng co so luu tra du lich. Bién ban nay 1a két qua ghi nhan cong
tac tham dinh, 13 co s& théng nhat két qua gilta cac thanh vién trong T6 tham

dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh céng nhan hang cho co s¢ luu tra du
lich.
Budi 1am viéc két thuc vao hoi.........gio......ngay ... /..../.....
PAI DIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM PINH
(K, ghi ré ho tén va déng dau) (Ky va ghi ro ho tén)
Huéng dén ghi:

(1) Tong cuc Du lich (d@6i véi hang 4 sao tro 1én); S6 Du lichl S6 Vin héa, Thé thao va Du
lichl S6 Véin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich® tinh/thanh phé... (d6i véi hang tir 1-3 sao).

* Cum tir “S¢ Du lich hodc S& Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bing cum tir “S¢ Du
lich/S¢' Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém ¢
khoan 5 Diéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra dbi, bé sung mét s6 diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Du lich, c6
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Mau s6 09
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM PINH

Tor ngay .. [ovoiid e dén ngay ... [eeeii eun..,  tal  tinh/thanh
PO, , T6 thAm dinh gém dai dién cac don vi sau tién
hanh tham dinh co sé luu tra du lich trén dia ban.

I. Thanh phin To6 thim dinh:

I1. N¢i dung:

Danh sach co s& luu tr du lich d3 thim dinh:

STT | Tén CSLTDL Pia chi Quymd | Hang dé Ghi cht
nghi

Can ctt Tiéu chuan Qudc gia vé Xép hang co s¢ luu tra du lich va thuc té
tham dinh, T6 tham dinh théng nhit két qua giita cac thanh vién trong T6 tham
dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh cong nhan hang cho co s& luu tra du
lich nhu sau:

STT | Tén CSLTDL Pia chi Quymd | Hang dé Ghi chu
nghi
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Bién ban nay lam xong vao hoi............ gio.......... ngay .../ T6
tham dinh théng nhat, ky tén.

HIEP HQI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)
Huwong din ghi:

(1) Tong cuc Du lich (d6i véi hang 4 sao tré 1én); S¢ Du lichl S6 Vin héa, Thé thao va Du
lichl 86 Van héa, Théng tin, Thé thao va Du lich™ tinh/thanh phé... (d6i véi hang tir 1-3 sao).

* Cum tir “S¢ Du lich hodc S& Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bing cum tir “S¢ Du
lich/S¢' Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém ¢
khoan 5 Diéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra dbi, bé sung mét s6 diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Du lich, c6
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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MAiu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Van héa,

Thong tin, Thé thao va Du lich*’ tinh/thanh phé...........

- Tén co sé kinh doanh dich VU ...

= 1A CRIiueeieeeeeee e —————————

- Pién thoal:....cccovveeeeeiiiiiiiiiiiinee, FaX: e

- Emaili. Website

- Giay chirng nhéan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh so......................... ,
CO QUAIN CAP:eeeeuurrieeeeeeirreeeeeeseeraeeeeeeaassreeaeeeasasssseeesassassseeeesssssssseseesesssssssessesssssssees

NQAY CAP: .o NOT CAP: et

- Tong s6 nguoi quan 1y va nhan vién phuc VUi.......cccoeeeciee e,

- Cac cam két, gidy chtng nhn (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6
diéu kién):

(1) Pu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v¢ moi truong;

* Cum tir “S¢ Du lich/Sé Van hoa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S& Du lich/S6

Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5

Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao

va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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(4) An toan thuc pham.

Cin ci Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay ...... (1).... da dap tmg du tiéu
chuan dé duoc cong nhan dat ticu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh
kem theo).

Kinh d& nghi S¢ Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa,
Théng tin, Thé thao va Du lich*® cap bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta cac noi dung
trong Pon dé nghi va thuc hién nghi€ém tuc, bdo dam chét luong co s& dich vu
theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén: HOAC CHU CO SO DICH VU
Luu.... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Huwong din ghi:

(1): Tén co so dich vu

*® Cum tir “S¢ Du lich/Sé Van hoa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S& Du lich/So

Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5

Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao

va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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MAau sé 11%°

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phl’lc

......... , ngay....thang ...

PON PE NGHI
Cip thé hwong din vién du lich .....(1).........

Kinh gtri: S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/S& Vin hoa,

Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.....
=Ho VAN (ChiZ IN h0A): ..o
- Ngay sinh: ............. Lo, Lo, - Gigitinh: ~ JNam [N
- Giay Ching minh nhan dan/Thé cin cudc cONG dAN: .........ccvvevevveveeeeeeieeeieeeians
= NOT CAP vt = NQAY CAP: e,
- Trinh d chuy@n mon NGNIEP VU ....ccviiieiiece e

- Trinh d6 ngoai ngit (doi Vi nguoi dé nghi cap thé HDV du lich quac té):

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich/S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh
phé......... tham dinh va cap thé huéng din vién du lich .....(1)...... cho t6i.

Tdi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thyc cua
ndi dung ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:

(1) Quéc té, néi dia hodc tai diém.

* Méu nay dugc thay thé bang Phuy luc Il ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL theo

quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Théng tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B truéng B

Vin héa, Thé thao va Du lich stra di, bd sung mot sé didu cua Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15

thang 12 nam 2017 ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb didu cua Luat Du
lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Mau s6 12°°
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Kinh gtri: S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/Sé Vian hoa,

Thong tin, Thé thao va Du lich.............
- Ho Vatén (Chiz INN0A): ...c.eeieei e
- Ngay sinh: ............. Lo, [, -Gi6itinh:  [JNam [N
- Gidy Chtring minh nhan dan/Thé can cudC CONG GAN: ......cvvvveereceeeeeeeeeee e
~NOT CAP: coveeeeeeee e = NGAY CAP: et
= PIA CNT BN LAC: it sbae e e s arre s
-Diénthoai: ..o, Email: oo,

- Pi dugc cap thé hudng dan vién du lich:

+ Loai:  [INbidia [ Qubc té (] Tai diém
+ SOthé: v - NOi CAP: v, - Ngay cap: ..../..../......
- Ly do d& nghi cAp d0i/CAP 121 thé: .......ovveieeeeeeeeeeeeeeeee e

%0 Mau nay dugc thay thé bang Phy luc 111 ban hanh kém theo Thong tw sb 13/2019/TT-BVHTTDL theo
quy dinh tai khoan 2 Biéu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 niam 2019 cta B truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich stra di, bd sung mot sé didu cua Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017 ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb didu cua Luat Du
lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh
phé........ tham dinh va .....(1)....... thé huéng dan vién du lich .....(2)....... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cta
ndi dung hd so dé nghi cap d6i/cap lai thé hudng dan vién du lich./.
NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huwong din ghi:

(1) Cdp doi (trong cdc truong hop quy dinh tai Piéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc
triwong hop quy dinh tai Piéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc té, néi dia hodc tai diém.
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Mau s6 13
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

......... , hgay....thang ...
PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/Sé Vian hoa,

Thong tin, Thé thao va Du lich™.............
- HQ VA &N (CALE 11 HOQ): .ottt
- Ngay sinh: .......... Lo o, -Giditinh:  OONam  ON@
-DANOC: oo, - TON QIA0: vviveeieeceeeei,
- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/Ho chiéu sb : .............
= NOT CAP: e, = NEAY CAP: weeeeeeeeeeeeeeeeeeeerna,
= HO KDAU thUONE Tt
=18 Chi HEN LAC: e
- Dién thoai: ..coooeeevviii, Email: .o,

- b dugc cap thé hudng dan vién du lich:
+ Loai: [INOidia ] Quéc té

+ 80 theé: ...oee...... - NOi CAP: oo, - Ngay cap: ..../o........ IS

Cum tir “So Du lich/Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/So

Vin hoa, Thé thao va Du lich/Sé Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5

biéu 2 Thong tu 56 13/2019/TT BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao

va Du lich stra ddi, b6 sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

cua B9 truong B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Cin cr Thong bao sb ........ ngay.... /..../..... cia SO Du lich/S¢ Vin hod, Thé
thao va Du lich/S& Van héa, Thong tin, Thé thao va Du lich52 ............. , can cu
nhu cau cong viéc, toi dang ky tham dy khoa cap nhat kién thirc cho hudng dan
vién du lich tir ngay.../.../...dén ngay.../.../. ...

T6i cam két thue hién day du ndi quy cta khéa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ro ho tén)

*2 Cum tir “S¢ Du lich/S Vin héa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bing cum tir “S¢ Du lich/So
Vin hoa, The thaorvél Du lich/S¢ Van hoa, Th()ng tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5
bieu 2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich stra di, b6 sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua Bo truorng Bo6 Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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MAiu s6 14

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuic

PON PE NGHI
THANH LAP VAN PHONG DPAI DIEN

Kinh gtri: B6 Van hoa, Thé thao va Du lich

Can cu Luat Du lich va cac van ban quy dinh chi tiét, ching to1:

1. Thong tin chung vé co quan/td chirc:

................................................................................................

................................................................................................

...........................................................................................
................................................................................................

..........................................................................................
................................................................................................
................................................................................................



Dang ky thanh 14p Van phong dai diéncoa ............................ Vo1 ndi
dung nhu sau:
1. Tén Vian phong dai dién:

................................................................................................

...........................................................................................

Chung t6i cam két:

- Chju trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc va chinh x4c ctia ndi dung
don dé nghi va hd so kém theo.

- Chap hanh day du cic quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
thanh 1ap va hoat dong ctia Van phong dai dién co quan du lich nuéc ngoai, t6
churc du lich quéc té va khu vuc tai Viét Nam./.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA CO QUAN/TO CHUC
-Luu:...,

(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)
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Phu luc III
MAu Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh,
Miu thé hwéng dan vién du lich
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich)
MAu s6 01

1. Trang bia*:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

UY BAN NHAN DAN .......

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH/SO VAN HOA,
THONG TIN, THE THAO VA DU LICH™.....

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

! Bia cimg, kich thuéc khd A3 gap doi, nén mau do, chit va qudc huy mau vang.

53 Cum tir “S¢ Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/So

Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5

Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao

va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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2. Trang néi dung thir nhat*:

UBND TINH/TP........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic

THE THAO VA DU LICH/SO VAN
HOA, THONG TIN, THE THAO

VA DU LICH*
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
S6GP: .....(1)....[.(2)........(3) - GP LHNDP
(Cap lan...(4)....)
1. Téndoanh nghi€p:........ ...
Ten g@lao diCh:. ... .o
LI R LT £SO

Diénthoai:.......cooooiiii i, Fax:....ooooo
Email:........ooooo Website:.....coviiiiiiiii
3. TA Khoan KY QU SO:......... ot
Tat Ngan hang:. .. ..o e
4. Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:

Churc danh. ..o e e
Hovatén:............ooooiiiiiiiiinnn, Nam/NT: ..o,
Sinh ngay..../..../.... DAN tOC:....ccccvveeerieenns Qudc tich:.......ooooiiieiii,

5 Cum tir “S¢ Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/Sa

Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5

Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao

va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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.......................

GIAM POC

2. Bia ctmg, kich thudc kho A4, nén hoa vin chim, chit den

Ghi cha:
(1): 86 Gidy phép gom md so tinh va md so thir tw ciia doanh nghiép, cach nhau béi dau “-*,
trong do:
- Md 56 tinh gom 02 ky 0>

- S6 thit ti cuia doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh néi dia gom 04 ky tu, tir 0001 dén
9999.

(2): Nam cap Gidy phép lan dau.

(3): Viét tat cua Sé Du lich (SDL); S6 Vin héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL); S¢ Vin
héa, Thong tin, Thé thao va Du lich (SVHTTTTDL)®.

(4): S6 thir tw cua lan cd'p doi va cd'p lai. Vi du: ccfp lan thir 2 (truoc do da déi hodc ccfp lai
mét lan va lan nay tiép tuc xin cdp déi hodc xin cdp lai).

> Cum tir “theo quy dinh cua Téng cuc Théng ké” dwoc bai bo theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 2 Thang
tu s6 s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua B truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich
sira d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta Bo
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké
tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

% Cum tir “S& Du lich (SDL) hoic S& Vian hoa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL)” duoc thay thé bing
cum tir “S¢ Du lich (SDL); S¢ Van héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL); S¢ Vian hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich (SVHTTTTDL)” theo quy dinh tai diém d khoan 5 Diéu 2 Thong tu s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019 ciia B truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s diéu caa Théong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truong Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot sb didu caa Luat Du lich, c6 hiéu lec thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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2. Trang ngi dung thir hai

Doanh nghiép can biét
I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (KD
DVLHND)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu
cau;
2. Nghiém cim stra chita, tdy xo04 ndi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;
4. Khi mat gidy phép KD DVLHND phai khai béo véi co quan cong an, co quan
cap gidy phép va 1am thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.
II. Céc truong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
khoén 1 Piéu 36 Luat Du lich)
1. Doanh nghi¢p chidm dut hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh, giai thé hodc
pha san;
2. Doanh nghiép khong dap img mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoén 2 Piéu 31 Luét Du lich;
3. Doanh nghiép khong d6i gidy phép kinh doanh dich vu it hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 Luét Du lich;
4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chu quyén, loi ich quoc gia, quc phong,
an ninh;
5. Doanh nghiép lo1 dung hoat dong du lich dé dua nguoi tor Viét Nam ra nude
ngoai hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phdp luat;
6. Doanh nghiép cho t6 chirc, c4 nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;
7. Doanh nghiép khong thyc hién dy du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
Diéu 37 Luat Du lich, gy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, sirc khoe, tai
san cua khach du lich;
8. Doanh nghiép gida mao hd so dé nghi cip, cap doi, cp lai gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh.
II1. Cac quy dinh ciia Nha nuée vé kinh doanh dich vu lir hanh
Céac quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu 1ir hanh dugc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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Mau s6 02
1. Trang bia *:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

* Bia cimg, kich thuéc kho A3 gap d6i, nén mau do, chir va qudc huy vang
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3. Trang néi dung thir nhait *:

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE
S6 GP/No. :.......(1).........(2)../TCDL - GP LHQT
(Cap lan/Issued for...(3)....time)

1. Ten doanh m@hi€p:....... ..o
Enterprise’s name in foreign language: ................ccccccooviiinenniinnnnn.

4. Pham vi kinh doanh dich vu lir hanh/Travel Service boundaries:....(4)...............

5. Ngwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép/Legal representative

Chire danh/Tiatle:. . ...oouon i
Hovatén/Name:............cooovviiiiiinnn. Gioitinh/Gender:...........cccooiinninnn,
Sinh ngay/Date of birth:..../....[........
Dan tdc/Ethnic group.................... Qudc tich/Nationality:..........ccccooeeeeercrisresirnnan,
.......................... (5)..cevvvenee. [ID/P@SSPOrt NO.:...ceiee
Ngay cap/Date of issue:.....[..../........ Noi cap/Place of issue:.........

Ha Noi, ngay....thang.....nam ......

TONG CUC TRUONG

*Bia cting, kich thugc khd A4, nén hoa vin chim, chit den
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Ghi cha:

T T:

(1): 86 Gidy phép gom ma so tinh va ma so thir tw ciia doanh nghiép, cdch nhau boi ddu
trong do:

’

- Md s6 tinh gom 02 ky '

- SO thir tw ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té gom 04 ky tw, tir 0001 dén
9999.

(2): Nam cap Gidy phép lan dau.

(3): 86 thir i ciia lan cdp d6i va cdp lai. Vi du: cdp lan thir 2 (trude dé da doi hodc cdp lai
mét lan va lan nay tiép tuc xin cdp déi hodc xin cdp lai).

(4): Theo pham vi kinh doanh dich vu lir hanh qu(fc té quy dinh tai Piéu 30 Ludt Du lich.
(5): S6 Gidy Chirng minh nhén dan/Thé can cwéc cong dan/Hé chiéu.

*” Cum tir “theo quy dinh cua Téng cuc Théng ké” dwoc bai bo theo quy dinh tai khoan 7 Biéu 2 Théng
tu sb s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
truéng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké
tir ngay 20 thang 01 nam 2020
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2. Trang ngi dung thir hai

Doanh nghiép can biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té (KD
DVLHQT)

1. Xuit trinh gidy phép KD DVLHQT khi co quan nha nude c6 thim quyén yéu
cau;

2. Nghiém cam sira chita, tdy xoa ndi dung gidy phép KD DVLHQT;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHQT;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHQT phai khai bao véi co quan cong an, co
quan cip gidy phép va 1am thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

Il. Cac trwong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
khoén 1 Piéu 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghi¢p chidm dat hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh, giai thé hodc
pha san;

2. Doanh nghiép khong dap mg mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong dbi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuong hai dén chu quyén, loi ich quoc gia, quc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép lo1 dung hoat dong du lich dé dua nguoi tor Viét Nam ra nude
ngoai hodc tr nudc ngoai vao Viét Nam trai phdp ludt;

6. Doanh nghiép cho t6 chirc, c4 nhan khac str dung gidy phép kinh doanh dich
vu i hanh cta doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién ddy du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
Diéu 37 Luat Du lich, gy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cip, cap doi, cp lai gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh.

I11. Cac quy dinh ciia Nha nwéc vé kinh doanh dich vu lit hanh

Céac quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu 1t hanh duoc
dang tai tai trang web: viethnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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MAiu sb 038

THE HUONG DAN VIEN

1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té

1.1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té - mat trwéc:

TGNG CYC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH QU3C TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE
Ho va tén:
Anh Name
Ngoai ngt:
Language
QR Code
Gid tri dén: 1
\ Valid fo e e

1.2. Thé hwéng dan vién du lich quéc té - mat sau:

http://www.viethamtourism.gov.vn http://www.huongdanvien.vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vy;

- C6 thdi dd van minh, tén finh va chu ddo véi khach
du lich;

- Tud@n thi, huéng dén khach du lich tuan th phép luét
Viét Nam, phdp luat noi dén du lich, ndi quy nci dén
tham quan; tén trong phong tuc, tép quan cla dia
phuong.

2. Thé hwéng dan vién du lich néi dia

2.1. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mét truoéc:

% Mau nay dugc thay thé bang Phy luc IV ban hanh kém theo Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 niam 2019 cia Bo
trudng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sb didu ciia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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TGNG CUC DU LICH

VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH NOQI PIA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE
Anh Ho va tén:
Name
QR Code
Gid tri dén:
\ Valid fo 2-- -—= ——--

2.2. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mit sau:

http:/ /www .vietnamtourismn.gov.vn  http://www.huongdanvien.vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vuy;

- Cé thai dé véan minh, tan tinh va chu ddo vdi khach
du lich;

- Tué@n thid, hudng ddn khach du lich tuén thl phdp ludt
Viét Nam, ndi quy noi dén tham quan; tén trong phong
tuc, tép quaén cla dia phuong.

3. Thé hwéng din vién du lich tai diém
3.1. Thé hwéng din vién du lich tai diém - mat truéc:

TGNG CYC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

—1 THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

Ho va tén:
Name

Khu/Pi€m du lich:

QR Code

e o e

-
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3.2. Thé hwéng dan vién du lich tai diém - mit sau:

http://www.vietnamtourism.gov.vn http://www.huongdanvien.vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;

- Co thai ddé van minh, tan finh va chu ddo vdi khdach
du lich;

- Tud@n thd, hudng dén khéch du lich tudn thd phap luat
Viét Nam, ndi quy noi dén tham quan; tén trong phong
tuc, tép quan clia dia phuadng.

4. QUY CACH THE:

4.1. Ung dung:

- Huéng dan vién du lich quoc té;

- Huéng dan vién du lich noi dia;

- Huéng dan vién du lich tai diém.
4.2. Ngi dung va hinh th#c cua the:
a) Chi tiét ki thuat cua thé:

- Kich thudc: 85.6mm x 54mm (dai X rong);
- Chét liéu: PVC;

- b6 day: 0.87mm.

b) Mau sic cua thé:

- Thé huéng dan vién du lich qudc té mau xanh nudc bién, trang; ma mau
xanh nuéc bién: C =85, M =50, Y =0, K=0.

- Thé huéng dan vién du lich noi dia mau hdng canh sen, trang; ma mau
hong canh sen: C=0, M =100, Y =0, K=0.

- Thé huéng dan vién du lich tai diém mau vang cam, tring; ma mau vang
cam:C=0, M=80, Y=95 K=0.

c) Cong nghé in: In hinh anh theo cong nghé in off-set:
- Mt trudc: Thong tin gom co:

+ Tén co quan Téng cuc Du lich va tén giao dich bang tiéng Anh: Vietnam
National Administration of Tourism; anh hudng dan vién; loai thé; théng tin vé
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huéng dan vién; ma phan tng nhanh (QR CODE); thong tin vé thai han sir dung
thé (doi véi hwéng ddn vién du lich quéc té va néi dia), ngoai ngit (doi Véi
hwéng dan vién du lich quéc té), khu/diém du lich (doi véi hwréng ddn vién du
lich tai diém).

+ M4 s thé hudng dan vién duoc dap ndi, phi nhil bac, ¢ chin sé bao
gom: s6 hiéu huéng dan vién du lich quéc té (1) hoic hudng dan vién du lich noi
dia (2) hoic hudng dan vién du lich tai diém (3), hai s tiép theo 1a m tinh, sau sb
con lai 1 tht tu cua thé huéng dan vién.

Mdi cong dan dugc cap mot ma sb thé husng dan vién du lich quoc té, mot
ma s6 thé huéng dan vién du lich noi dia khi dap tng cac diéu kién theo quy
dinh cua Luat Du lich.

M4 sé thé hudng dan vién do Tong cuc Du lich thong nhat quan Iy trén
toan quédc va khong thay doi trong truong hop ddi hoac cap lai the.

+ Phim can mang phu I ¢6 hoa van chbng gia dang song.

- M3t sau: Thong tin géom co:

+ Dia chi website:

http://www.viethamtourism.gov.vn, http://www.huongdanvien.vn;
+ Quy dinh nghia vy cua huéng dan vién.

d) Phéng chit: Phong chir khong chan, don gian, dé doc (phong chi VNI-
Av0).

d) C& cha:

- Titu d& TONG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL
ADMINISTRATION OF TOURISM: ¢& 7pt, nét dam, mau trang.

- Tiéu dé loai thé:

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH NOI PIA/DOMESTIC TOUR
GUIDE LICENCE: ¢ 8pt, nét dam, ma mau: C=0, M=100, Y=0, K=0

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE/INTERNATIONAL
TOUR GUIDE LICENCE: ¢& 8pt, nét ¢am, md mau: C = 85, M =50, Y =0,
K=0

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI PIEM/ONSITE GUIDE
LICENCE: ¢& 8pt, nét dm, md mau: C=0, M=80, Y =95 K=0

38


http://www.vietnamtourism.gov.vn/
http://www.huongdanvien.vn/

- Tiéu dé thong tin huéng dan vién (ho va tén, ngoai ngiz, thoi han si dung,
dia ban hoat dong):

+ Tiéu dé tiéng Viét: co 8pt, nét dam, mau den;

+ Tiéu dé tiéng Anh: ¢& 7pt, nét thuong, mau den.

- C& chir mat sau caa thé: 8pt, nét thuong, mau den

e) Ma QR Code:

- Mdi huéng dan vién s& duoc cip mot ma QR riéng.

- Kich thude mé: 1,5cm x1,5cm, tuong duong 1/6 chiéu dai theé.
- Mau mi QR Code nhu sau:

Hoa van dinh vi

Logo Téng cuc Du lich

Vung ma hoa

+ Nén M3 QR mau trang.

+ Hoa van dinh vi: 1a hinh vudng mau den.
+V0ng ma hoa: la cac hinh khdi mau den.

+ Logo Tdng cuc Du lich: Mau séic cua logo sé twong (g véi mau sic cua
thé hudng dan vién, cu thé:

0 Thé hudng dan vién du lich quéc té: Logo mau xanh nudc bién;
0 Thé hudng din vién du lich noi dia: Logo mau hong canh sen;

0 Thé huéng dan vién tai diém: Logo mau cam;
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- Viéc xay dyng va quan Iy QR Code theo hudng dan cua Tong cuc Du
lich.

5. Tdi dwng thé: TUi da mau nau do, mot mat kin, mét mat nhwa trong,
vién da cing mau mit sau; kich thuéc tdi: chiéu doc 70mm, chiéu ngang
100mm.

6. Day deo thé: diy deo bang soi tdng hop; ban rong 15mm, dai 450mm;
c6 moc deo tai dung thé; mau xanh nudc bién; trén day deo thé in dong chir
http://www.huongdanvien.vn mau trang ndi tiép ca 2 mat day.
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Phu luc IV
Miu chirng chi, chirmg nhan
(Kém theo Théong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé trudng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich)

Mau s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

Anh 3x4
) CHUNG CHIi NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI PIA
(oo (D)oo, )
CAP Cho ONG/BA: ...,
Sinh ngay..../..../.......
Gidy Chtng minh nhan dan /Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sb: .................
DO .o cap ngdy.../.../|...... 17 ) SR
P dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.
PUQC 10 CHTC AL . ovveveeeeeee e ngay.../... ... ...
S6 hiéu chimgchi ..., ngay ..... thang ..... nam .....
..................... 1)
- ( (1) )
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Huéng din ghi:

(1) Nguweoi ditng dau co sé dao tao.
(2) Dén anh 3x4 ciia hoc vién va déng dau gidp lai hodc dau néi (néu c6).

(3) S6, ky hiéu chitng chi do co sé dao tao quy dinh.



MAiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Anh 3x4
@) CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH QUOC TE
(oo, (), )
CAP ChO ONG/BA: ..o e,
Sinh ngay..../..../.......
Gidy Ching minh nhan dan /Thé can cude cong dan/Ho chiéu sd: .................
Do .vviiiiiin cap ngdy.../.../...... 1
P dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té.
PUQC 10 CHTC AL . ovveveeee e ngay.../... ... ....
Sé hiéu chungchi ... ngay ..... thang ..... nam .....
@) (oo, ()i, )

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Huwéng din ghi:
(1) Ngwoi dirng dau co sé dao tao.
(2) Ddn anh 3x4 ciia hoc vién va déng dau gidp lai hodc dau néi (néu c0).

(3) So, ky hiéu chitng chi do co sé dao tao quy dinh.



MAiu s6 03

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA Poc lap - Tu do - Hanh phiic

DU LICH/SO VAN HOA, THONG TIN,

THE THAO VA DU LICH®
GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH ........ D).....

ONG B .. e
Gidy Ching minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/Ho chiéu sd: ..................
DO cap

ngay...... [oce... [oc.... 1) DO

..........................................................................

D3 hoan thanh khoa cap nhat kién thirc cho hudéng dan vién du lich ....... (D..., to
chuc trngay ......... [ivein. [oeei... dén ngay ....... [veii... [eeon.
172
....... , ngay.... thang... nam
GIAM DOC

(Ky, ghi ré ho tén, dong diu)

Vao so cap ching nhan: .........

Huéng din ghi:

(1): Québc té hodc néi dia

*® Cum tir “S& Du lich/S¢ VHTTDL” dugc thay thé biang cum tir “Sé Du lich/S& Vin hoa, Thé thao va

Du lich/S¢ Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Diéu 2 Théng tu sd

13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd

sung mot sé diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Vin

héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang
01 nam 2020.
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MAu s6 04
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

Anh 3x4
@) CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI PIA
(oo ()il )
CAP ChO ONG/BA: ...,
Sinh ngay..../..../.......
Gidy Ching minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/Ho chiéu s6: .................
Do .vviiiiiiin cap ngdy.../.../...... 1
D3 dat ky thi nghiép vu huéng dan du lich noi dia.
PUuoc t0 ChUIC tal . .oeveeeeeee e ngay.../... ... ...
S6 hiéu chung chi ey NQAY ... thANQ ... ndm ...
@) oo, ()i, )

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Huwéng din ghi:
(1) Ngwoi dirng dau co sé dao tao.
(2) Ddn anh 3x4 ciia hoc vién va déng dau gidp lai hodc dau néi (néu c0).

(3) S6, ky hiéu chitng chi do co sé dao tao quy dinh.



MAiu s6 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Anh 3x4
) CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(oo (D)oo, )
CAP Cho ONG/BA: ....uii e,
Sinh ngay..../..../.......
Gidy Chting minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/Ho chiéu sd: .................
Do .oviiieii cAp ngdy.../.../...... 17 ) S
P dat ky thi nghiép vu huéng dan du lich qudc té.
PUuoc t0 ChUIC tal . .oeveeeeeee e ngay.../... ... ...
S6 hiéu chimgchi ... , hgay ..... thang ..... nam .....
@ (oo (1)..............: ......... )
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Huéng din ghi:

(1) Nguweoi ditng dau co sé dao tao.
(2) Dén anh 3x4 ciia hoc vién va déng dau gidp lai hodc dau néi (néu c6).

(3) S6, ky hiéu chitng chi do co sé dao tao quy dinh.



Phu luc V
MAu bién hiéu
(Kém theo Théong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé trudng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich)

Mau s6 01

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

WOW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

pAe




SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH/SO VAN

HOA, THONG TIN, THE THAO VA DU LICH® TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chit liéu: bang dong thau, sang, bong.
Il. Kich thwéce: dai 47,5cm; rong 32,5¢cm (xem hinh minh hoa)

I11. Hinh thire trang tri: chit va duong diém dap chim, pht son mau xanh
duong.

IV. Kich thwéce chir:

1. Puong diém: ddm 0,2cm.

2. Dong thir nhat:

- Loai, tén co s& luu tra du lich (tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chitr 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thw hai:

- Tén co s6 luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chitr in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lecm; chiéu ngang chir 0,7cm;
dam chitr 0,2cm; khodng cach gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong thu ba:

Hinh ngoi sao. SO lugng ngdi sao tuong tng voi hang di duoc cong nhan.
Chiéu cao sao, chiéu ngang sao 5,5cm; khoang cach tir tim sao dén dinh sao
3cm; chiéu day sao 0,7cm. Khoang cach giita cac sao tiiy thudc vao hang sao
dugc cong nhan ma trang tri cho can d6i, thang hang.

5. Dong thir tu:

- Téng cuc Du lich (a"é'i VvOi co so luu tru du lich dwoc cong nhdn hang 4-5
sao) hodc S& Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, S Van hoa, Thong tin,

8 Cym tir “S¢ Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/Sa

Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5

Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao

va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Thé thao va Du lich® tinh/TP... (ddi véi co s6 lwu trii du lich dwoce cong nhin
hang 1-3 sao).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.

6. Dong thwr nam:

- Vietnam National Administration of Tourism (doi véi co sé huu trii du
lich dwoc cong nhdan hang 4-5 sao); City/province Tourism Department/
Department of Culture, Sports and Tourism (déi véi co s¢ lwu trii du lich dwoc
cong nhan hang 1-3 sao).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7cm;
dam chitr 0,2cm; khodng cach gitra cac tir 0,5cm.

V. Khoang cach giira cac dong:

-Tir mép trén dudng diém dén dong thr nhat: 2,5cm.

-Ttr mép dudi dong thir nhat dén mép trén dong thir hai: 1,5cm.
-Ttr mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.
-Tir mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thir tu: 1,2cm.
-Ttr mép dudi dong thr tu dén mép trén dong tht nam: 3,8cm.

-Tir mép dudi dong thir nam dén mép trén duong diém: 2,5cm.

81 Cum tir “S¢ Du lich, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich” dwoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich, S&

Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém a khoan 5

Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao

va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

cua Bo truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi
hanh keé tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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HINH MINH HQA

Hinh 1: Mat truéc

S/ LOALI, TEN CSLTDL (tiéng Viét)

LOAI, TEN CSLTDL (tiéng Anh)

W W W W

TONG CUC DU LICH

\
¢

—~~ VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM /"

o \

[ O

Puong diem

L3 bat vit

Hinh 2: Mt cit ngang

Ghi ch:
1.L3 bét vit: 0.5
2.R:1.0

3.Kich thudc tinh theo don vi cm

Mit cit ding




MAiu s6 02

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH/
SO VAN HOA, THONG TIN, THE THAO VA DU LICH * TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /
DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

I. Chit liéu, kich thwéc, hinh thirc trang tri, khoing cach giira céc
dong:

Nhu bién hang co sé luu tra du lich

I1. Kich thwéc chir:

1. Puong diém: ddm 0,2cm.

2. Dong thir nhat:

- Tén co so kinh doanh dich vu (tiéng Viér).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chitr 0,3cm; khodng cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:
- Tén co s kinh doanh dich vu (tiéng Anh).

- Chtr in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lcm; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

62 Cum tir “S¢ Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/Sa

Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5

Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao

va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi
hanh keé tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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4. Dong thir ba:
- Pat tiéu chuin phuc vu khéch du lich

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

5. Dong thir tu:

- Service Standard for tourism

- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lem; chiéu ngang chir 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

6. Dong thir nam:

- S¢ Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich/So Vian hoa, Thong tin, Thé
thao va Du lich®

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chitr 0,3cm; khodng cach gitra cac tir 0,8cm.

7. Dong thwr sau:

- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and
Tourism;

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang cach gitra cac tur 0,5cm./.

® Cum tir “S¢ Du lich hodc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bing cum tir “S¢ Du lich/

S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich/Sé Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém ¢ khoan 5

Diéu 2 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao

va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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