MAU DE THI TRAC NGHIEM VONG SO KHAO
NGHIEP VU BUONG QUANG NINH 2020

(Thoi gian 30 phut)
Thisinh: ..o, S6 cau ding: .................
SO DA0 dAND: ...oeve e Diém quy d0i:........co.......
Chir ki truong Ban giam khao Chir ki giam thj

Huwéng din 1am bai:

1. Poc k¥ cau hoi va cac dap an cho san & dé thi, chon dap an ding nhét va danh
dau bang cach khoanh tron vao dap an “O” vao mdt trong nhitng dap an A, B, C, D...
O phan tra 101.

2. Néu mubn thay doi cau tra 10i thi gach chéo vao dap an da chon (X) va chon
lai dap &n méi ¢ bang tra 101.

1. Khi vé sinh budng ngii va thiy giwong phu (extra bed) khach khong sit dung, nhian
vién Budng can lam gi?
A. Ctr d¢ d6 vi ban khong c6 trach nhiém hay thong tin gi.
B. B4o cho giam sat biét tinh trang nay va chd ¥ kién chi dao.
C. Chu dong cét di cho gon.
D. Tét ca cac dap an trén déu dung.

2. Ban hiy néu sw can thiét ciia vé sinh ca nhén va trang phuc:
A.Nhan vién chinh la hinh anh dai dién cho khach san
B. Thé hién tinh chuyén nghiép, khach hang dé nhan ra
C. Tao 4n tugng tot v&i khach hang
D. T4t ca phuong an trén déu dung

3. Trong danh muc giat i c6 ghi REGULAR SERVICE nghia la:
A.Dich vu ui nhanh
B. Dich vu la hoi
C. Dich vu giat thuong
D.Dich vu giat nhanh




4. Hiy néu nhirng ndi dung ma nhén vién Budng cin chuin bj trwéc khi bat diu ca
lam viéc.
A.Nhén bao cdo 1am phong, hop dau gio voi giam sat vién dé co thong tin ddy du vé
cac phong phai lam trong ngay.
B. Ky nhéan chia khoa phong, chia khoa kho.
C. Chuan bj xe day, dung cu, hoa chat day du.
D. T4t ca dap an trén déu dang.

5. Chia khéa Master key la gi?
A.La chia khoa mé dugc nhiéu phong khac nhau.
B. La chia khéa m¢ dugc mdt phong.
C. La chia khoa cua khach.
D. Tét cac phuong an trén déu ding.

6. Khi sir dung héa chit nhan vién Buong nén:
A. St dung cung mét loai cho tat ca.
B. Tuan thu hudng dan tir nha san xuat.
C. Xit tryc tiép 1én bé mait trang thiét bi.
D. Tét c4 cac phuong an trén déu ding.

7. Guest amenities c6 nghia la:
A.Céc vat dung khach sir dung dé cham sdc c4 nhan.
B. C4c mic 4o trong tu.
C. Céc vat dung dé don vé sinh buéng.
D.Bién dinh & phia sau cira chi dan 16i thoat hiém khi c6 hoa hoan.

8. Cac chi tiét nao khong can ghi trén danh muc giit Gi?
A. Danh myc cac d6 can giit
B. Loai dich vu giat ui
C. Phuong thirc thanh toan
D. S6 luong can giat

9. Ban hiéu @6 that lac va tim thay (Lost and Found) la:
A.Nhiing dd vat dugc tim théy ma chua xac dinh dugc chu nhan cta ching
B. Nhitng d6 vat khach dé quén khi tra phong
C. Nhirng d6 vat nhan vién dé quén tai cac khu vuc chung
D. T4t cac phuong 4n trén déu ding

10. Trong qué trinh co san phong tim, dic biét chi y t6i cac khu vuwe sau
A. Nén dudi bon rira tay.
B. Khu virc xung quanh thanh bdn ciu va tit ca cac mép va goc.
C. Khu vyc phia sau ctra phong tam.
D. Tat ca cac phuong an trén déu ding.

11. Tai sao phong khéng c6 khach ciing can phai klem tra hay v€ sinh hang ngay?
Phong chdng viéc st dung khong ding tham quyén

Dé san sang don khach dén ma khong bao trude

Dé phat hién va xir Iy kip thoi nhirng hong hoc néu c6

T4t ca cac dap an trén déu dung

.U.O.UU?



12.  Khi phat hién tinh trang budng lwu trd thue té khac véi tinh trang trong bso
c40, nhin vién Budng lam gi?
B4o ngay cho giam sat/quan 1y budng dé kiém tra va ghi cht vao bao cio
Béo cho 18 tan hoi xem tai sao
Bao ngay cho by phan An ninh
T4t ca phwong an trén déu dung

oOwP

13. Chuén bi dd vai trong ca 1am viéc dwa vao:
A.S6 luong phong trong bang phan cong.
B. S6 luong phong khach dang 0 trong tang.
C. S6 lwong phong di tra trong tang.
D.Tat ca cac viéc trén déu dung.

14. Thuat ngir “Room service” c6 nghia la:

A. Phuc vu phong khach.

B. Phuc vu an uéng cho khach tai nha hang.

C. Chuan bj tra hodc ca phé cho khach tai quay bar.
D. Phuc vu thirc dn va do udng tai phong cho khach.

15. Trong tinh huéng khan cip nhén vién Budng can:

Tu bao v¢€ ban than.

Séan sang ho tro khach hang, dong nghiép.

Lam theo dung qui trinh di duoc khach san huéng dan.
T4t ca phuong an trén déu dung.

oOw»

16. Tai sao nhin vién Budng phai dung danh sach liét ké vat dung va cong viéce da
thwe hién (checklist)?

A. Dé nop cho phong nhan su dé thanh toan tién lwong.

B. Dé dam bao rang nhan vién d6 hoan thanh cong viéc duge giao.
C. Dé ghi lai cac tai san bi thét lac.

D. Dé dua cho khach,

17. Khi lau san hanh lang, ciach thirc nao sau day nén lam

A. Lau tir diu hanh lang dén cudi hanh lang, c¢6 dé bang canh béo tron trugt & dau hanh
lang.

B. Chia hanh lang ra timg doan ngin, lau tir trai sang phai, c6 dé bang canh bao tron
trugt & dau hanh lang.

C. Chia hanh lang ra lam d6i theo chiéu doc, lau mot nira hanh lang co dé bang canh
bao tron truot & dau hanh lang. Nguoi di qua van con mot bén hanh lang dé di.

D. Chin hanh lang lai khong cho ngudi qua lai cho dén khi lau xong hanh lang.

18. Hay cho biét vé sinh vét ban lau ngay trén voi hoa sen nhw thé nao?
A. Duing dao trd dé cao.
B. Dung bui nhui sat dé co.
C. Dung hoa chat thich hop.
D. C4c phuong 4n trén déu dung.



19. Nhén vién Budng sé 1am gi khi 1am roi mét chia kh6a mé cira phong khach khu
vuc minh phu trach?
A. Xudng vin phong xin cap lai chia khoa méi dé tiép tuc cong viéc.
B. B4o cho bo phan an ninh dé ho tién hanh diéu tra tim chia khoa bj that lac.
C. B4o ngay cho giam sat/trudng bo phéan biét sy viée va tiép tuc tim kiém.
D. Goi cho tit ca cac ddng nghiép xem c6 ai mugn va quén tra hay khong.

20. Khi héa chét bi d6 ra viéc can lam la:
A. B6 chay.
B. Rtra sach hodc lam trung hoa hoa chét bi dé.
C. B4o céo cép trén.
D. Tét ca cac phwong an trén.

21. Trwéce khi gidt tham khu viee phong hdi nghi, nhan vién Budng can phai:
A.Chuan bi trang thiét bi dung cu hoa chat phu hop.
B. Gtri thu thong bao cho cac phong khach.
C. bat may thoi kho tham.
D.Tat ca phuong an trén déu ding.

22. Vi sao phai gap khin lau gon 1am nhiéu lan khi thwc hién vé sinh gwong/kinh?
A. Bé khong lam d6 vo dd vat.
B. D¢ tiét kiém hoa chat.
C. Dé tao ra nhiéu bé mit lam sach.
D. Tét ca cac dap an trén déu dung.

23. Khi 1am phong khach vira tra, phat hién khach dé quén do, can:
A. Giit ¢ chd an toan trén xe diy cho dén hét ca tryc.
B. Bao ngay cho bo phan I tan.
C. Tim va ndp ngay cho té trudng.
D. Tét ca cac cach trén déu ding.

24. Theo ban wu tién lam phong nao truéc?
A. Phong khach s dén som.
B. Phong khéch dang ¢.
C. Phong khach vira tra.
D. Phong treo DND.

25. Can lwu y gi cho vé sinh d6 nhwa va dd mica?
A. Khong dung hoa chét tay keo.
B. Khong ding hoa chét xing thom.
C. Khong dung vt ctig tac dong truc tiép.
D. Tét ca cic dap an trén déu dung.

26. Tiii 6 bao quan do thit lac cin c6 cac thong tin gi?
A. Tén nguoi tim thay, noi tim thay, tén d6 vat, ngay/thang/nam.
B. Tén nguoi tim thay, tén do vat, ngay/thang/nam, han sir dung.
C.Tén ngudi tim thay, noi tim thay, tén d6 vat, gia tri do vat.
D.Tét ca cac phuong an trén.



27. Thuat ngir dich vu chinh trang buong (turn down service) c6 nghia:
A Buong khong cé khach vao budi toi.
B. Budng chuwa duoc lam va khong thé st dung t6i nay.
C. Chuén bj budng cho budi ti.
D.B0 phéan béo tri nén kiém tra buéng.

28. Tai sao nhan vién Budng nén ludn kiém tra phia dwéi giwong?
Pé xem ¢ rac va/hogc khach co dé quén vat dung/ quan 4o.

Dé dam bao tAm ga trai sach sé.

Dé xem liéu givdng c6 bi hong va can stra chita.

Pé lau san mot cach dé dang hon.

.UO.UUP

29. Sip xép dung thi tw qui trinh vao phong khach:
1. Vao phong.
2. G0 cua theo qui dinh.
3. Xung danh “Housekeeping”.
4. Kiém tra bién DND.

Dap an:
A. 1-2-3-4
B. 2-3-4-1
C. 3-2-4-1
D. 4-2-3-1

30. Trong truong hep khan cap khi c6 hoa hoan, ban can:
Tim cach dén thang may nhanh nhat co thé.

Ghé vao noi dé dd quy va dem ching di theo.

Goi sb 111.

Téi vi tri cac binh cru hoa va cac 161 thoat hiém.

COwm>,

31. Khi vao kiém tra phong khach tra can chii y dén tinh trang trang thiét bi dé:
A. Bao dudng kip thoi cac trang thiét bi hong hoc.
B. Xaéc dinh trang thiét bi nao ban nhiéu.
C. Tim kiém db that lac va tim thdy (Lost and Found).
D. Dua ra phuong phép lam sach hiéu qua.

32. Truéc cira phong khach c¢6 dén do bio khong lam phién, dong thoi khach treo
bang trén tay nim cira v6i ndi dung yéu ciu 1am phong thi nhin vién sé thuc hién theo
yéu ciu nao?

A. Doi khach vé hoi khach sau d6 thuc hién theo dung yéu cau.
B. Khdng lam phong cho khach.

C. Bao cho trg ly tién sanh giai quyet.

D. Bao cho giam sat 1én xem xét va quyét dinh.

33. Tai sao ban nén luon bao cao néu c6 cac van deé lién quan dén bénh lay nhiem
trwée ca lam viéc?

A. Ban chi phdi don v¢€ sinh céc khu vyc cong cng.
B. Giadm sat vién c6 thé gitip ban don vé€ sinh buong.
C. B¢ ngan nhiém khuan chéo va lay bénh cho nguoi khac.



D. Ban khong dugc cam céac do vai.

34. Tai sao phai kiém tra lai véi khach sau khi sy viéc di dwoc gidi quyét?
A. Thé hién thién chi tiép thu nhitng phan nan.
B. Kiém tra mirc do hai long cta khach.
C. Chic chin su viée duoc giai quyét xong.
D. Tat ca cac ndi dung trén

35. Nhom tinh trang phong nao sau day c6 khach dang luu tri
A. SO, OC, ED
B. VD, VC, CO
C. 00S, 000, VM
D. VD, VC, VR.

36. Khach bao trang thiét bi trong phong bi hw héng, nhan vién Budng can lam gi?
A. Lén kiém tra va khéc phuc sira chita cho khach ngay lap tirc.
B. Ghi vao s6 (logbook) dé ban giao ca sau.
C. Bao cho bd phan bao dudng, xong nhiém vu.
D. Tat ca phuong an trén déu ding.

37. Tai sao nhén vién Budng ludn phai dién vio ban bio cdo tinh trang budng?
A.Dé so sanh tinh trang buéng ctiia ban véi bo phan L& tan va nhan biét su sai khac.
B. B¢ khong can 1am vé sinh budng.
C.Dé ban gitip cac nhan vién phuc vu budng khac khi ban két thuc cong viée cia minh.
D.Dé bo phan an ninh kiém tra cac budng.

38. Khi don phong, cong viéc thu gom va do rac cin lam vao lic?
A. Ngay khi bat dau vao lam vé sinh phong
B. Trong khi lam v¢€ sinh phong
C. Sau khi lam v€ sinh phong xong
D. Ca ba phuong an trén déu dung

39. Budng lam thii tuc tra mudn (a late check out room) c6 nghia:
A.Khéach c6 yéu cau tra budng mudn hon gid 1am tha tuc tra budng theo quy dinh cua
khach san.
B. Khéch khdng biét khi nao sé& 1am thu tuc tra budng.
C.Budng sé& duoc kiém tra sau bai nhan vién bao tri.
D.Khach sé& 1am thu tuc tra budng trude trua ngay mai.

40. Chir viét tat FIFO trong cong viéc quan Iy kho la gi?
A.Hang nhap vao kho trudc s& phai xut ra str dung trudc.
B. Nhap hang hoa vao kho phai cht y han str dung.
C. Tén hang héa phai khop véi don hang yéu cau.
D.Phai ky giao ky nhan day du.

41. Thuét ngir nao dudi diy cho biét phong d6 duw kién khach téi:
A. ED
B. EA
C. OD



D. OC

42. Caddy la
A. Mot hop nhira cimg dé dung cac chit tiy rira vé sinh, vat dung cung cap cho budng.
B. M6t tai nhua dé thu don rac dé mot bén cua xe déy.
C. May hut bui ¢c6 voi dé don vé sinh san.
D.Xe day dé chd dd vai cho cac budng.

43. Néu khong hiéu khach yéu ciu gi khi dang trong budng khach lwu trd, ban nén
lam gi?
A. Xin phép khéch va bao cho tong dai hd tro.

B. Ctr dé khach cho, lang ling di tim nhan vién khac hd tro.
C. Tra 101 véi khach 1a khong hiéu va bo di.

D.Goi y khach tu goi xudng tong dai.

44, Nguyén tic trueée khi dip may dién thoai:
A. Hoi rd thong tin va nhac lai.
B. Cam on vé cudc gol.
C. Géac may khi khach da gac may.
D. Ca ba budc trén déu dung.

45. Muon sir dung bo cdo tinh trang phong phai
A. Hiéu rd thong tin lién hé cta khach san.
B. Hiéu biét cac thuat ngit ctia bo phan budng.
C. Hiéu rd khach san ¢6 nhiing dich vu gi.
D. Tat ca phuong an trén déu ding.

46. Ban sé xir Iy thé nao néu gip mdt ngudi khach khong hai long vé chat hrong vé
sinh phong ctia ban dang lam?
A. Goi nhan vién khac dén hd tro.
B. Chan thanh xin 16i va xin phép duoc 1am lai vé sinh phong cho khach mot 1an nita
that k.
C. Xin giam sét chuyén t6i qua khu vuc khac.
D. Xin 16i khach va 1ap tirc roi khoi phong vi khach dang tire gian.

47. Khi don xong budng luu tri, nhin vién Budng phai kiém tra lan cudi (Have a
last look) vi
A.Theo quy trinh phai kiém tra.
B. bé chéc chin ring moi thtr di thuc su hoan hdo.
C.La 4n tuong dau tién khi vao phong cua khach.
D. Tt cac phuong an trén déu ding.

48. Hay cho biét cac bién phap ngan ngira con trung gay hai trong khach san ?
A.San nha, tuong, giwong,d6 vai, kho phai ludn sach sé& , kho thoang.
B. B& mit ndi that , tham trai san sach khong bui hoic rach

C. Phun thudc xir ly con trung dinh ky phong khéch va cac khu vuc cong cong.
D.Tat ca cac ndi dung trén.

49. Khi lyc hut ciia may huat bui kém, ban nén:

v



A.Tiép tuc hit bui va bao bao dudng vao cudi ca.
B. Kiém tra va thay tai hut bui méi néu bi day.

C. Dung hut va bao bao dudng ngay.

D. Tt c4 cac viéc trén déu ding.

50. Viéc dau tién cia nhan vién buong sau khi nhin bang phan cong cong viéc:

A. Doc va hiéu 13 cac yéu cau

B. D& nghi hd trg

C. Cam va di vé khu vyc dugc phan cong ngay
D. Di sip xép xe day



